1. Mistni a casova dostupnost

Kritérium

1a Organ socidlné-pravni ochrany zajistuje Géinné poskytovani socialné-pravni ochrany v potfebném
rozsahu na celém tzemi své spadové oblasti.

Do struktury Méstského uradu Svitavy je zarazen Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi, ktery plsobi
jako organ statni spravy na Useku socialni péce a socidlné-pravni ochrany déti v pfenesené plisobnosti
povéreného méstského Uradu a Gfadu obce s rozsitenou plsobnosti. V samostatné plsobnosti mésta
plni dkoly v oblasti socidlné-pravni ochrany a prevence.

Odbor tidi vedouci odboru, odbor ma dvé oddéleni — soc. péce a prevence a SPO.
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Na oddéleni socidlné-pravni ochrany déti a prevence pracuje sedm socidlnich pracovnic.

1. vedouci oddéleni — vykon socialné-pravni ochrany (0,5) pro cely spravni obvod pro déti v nahradni
rodinné péci — v péstounské péci, porucenstvi, déti v predpéstounské péci (zprostiredkované) a v péci
budoucich osvojitelli (zprostfedkované i nezprostfedkované).

Vede evidenci déti, pro které je tfeba zprostfedkovat nahradni rodinnou péci — osvojeni a péstounskou
péci.

Vede evidenci pecujicich osob (zprostfedkovana péstounska péce).
Vede evidenci Zadatel(l o zprostifedkovani PPD, PP, A.
Nezletilé obéti TC ve svéfeném obvodu, déti se sy CAN — koordinator pro OSPOD.

Zajistuje sepis a realizaci Dohod o vykonu péstounské péce uzavienych s OSPOD Svitavy (0,5).

2. socidlni pracovnice — vykon sociadlné-pravni ochrany (1,0), zejména opatrovnictvi pro obvod: Svitavy
A — CH, obce Bfezova nad Svitavou, Brnénec, Mor. Chrastova, Lavicné,

Nezletilé obéti TC ve svéfeném obvodu, déti se sy CAN.

3. socidlni pracovnice — vykon socialné-pravni ochrany (1,0), zejména opatrovnictvi pro obvod:

Svitavy | - R, obce Banin, B&la nad Svitavou, Bohuriov, Pohledy, Radimé¥, Rohoznd, Sklené, Studlov,
Vitéjeves, Zelivsko,

Nezletilé obéti TC ve svéfeném obvodu, déti se sy CAN.

4. socialni pracovnice — vykon socidlné-pravni ochrany (1,0), zejména opatrovnictvi pro obvod:

Svitavy S — 7, obce DétFichov, Hradec nad Svitavou, Chrastavec, Javornik, Kamenna Horka, Karle,
Koclitov, Kukle, Mikule¢, Opatov, Opatovec, Ostry Kdmen, Pllpecen, Rozhrani, Rudna,Vendoli.

Nezletilé obéti TC ve svéfeném obvodu, déti se sy CAN.

5. socidlni pracovnice — vykon socialné-pravni ochrany (0,5) - socidlni pracovnice pro déti v pfechodné
péstounské péci, predpéstounské péci (nezprostfedkované), péstounské péci. Poskytuje soucinnost pfi
sepisu Dohod o vykonu péstounské péce s povérenymi organizacemi.

Vede evidenci pecujicich osob (nezprostfedkovand péstounska péce).
Nezletilé obéti TC ve svéfeném obvodu, déti se sy CAN.

Zajistuje sepis a realizaci Dohod o vykonu péstounské péce uzavienych s OSPOD Svitavy (0,5).



6. socialni pracovnice — vykon socidlné-pravni ochrany (0,5) - socidlni pracovnice pro déti v
prechodné péstounské péci, predpéstounské péci (nezprostiredkované), péstounské péci. Poskytuje
soucinnost pfi sepisu Dohod o vykonu péstounské péce s povérenymi organizacemi.

Vede evidenci pecujicich osob (nezprostfedkovana péstounska péce).
Nezletilé obéti TC ve svéfeném obvodu, déti se sy CAN.
Dozadani jinych OSPOD — cely spravni obvod.

Zajistuje sepis a realizaci Dohod o vykonu péstounské péce uzavienych s OSPOD Svitavy (0,5).

7. kurdtorka pro mladez (1,0) pro cely spravni obvod — fesi problematiku zaskolactvi, déti s vychovnymi
problémy, déti pachajicich protipravni ¢innost, dopoustéjicich se Utékl z domova, pozivajicich alkohol
a jiné navykové latky, déti s poruchami chovani.

Pracovnice se vzajemné zastupuji, s konkrétni pracovnici je mozné dohodnout si jednani na urcity
pracovni den a hodinu prostfednictvim telefonu nebo emailu (dostupné na strankach mésta). Ve
vyjimecnych pripadech (napf. moZna podjatost, nemoc apod.) nebo napadu velkého poctu pripadl
mUze vedouci oddéleni rozhodnout o pridéleni pFipadu jiné soc. pracovnici, nez ktera je prislusna dle
rozdéleni vyse.

1b Doba vykonu socialné-pravni ochrany je pfizplisobena potifebam osob, jimZ je nebo muze byt v
budoucnu socialné-pravni ochrana poskytovana nebo na néz se zaméruje, zejména déti (dale jen
"cilova skupina"). Osobni vykon socidlné-pravni ochrany je zajiStén kazdy pracovni den; mimo
pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajisténa nepretrZita pracovni pohotovost.

Pracovisté organu SPO je v budové ufadu na ulici T. G. Masaryka 25 ve Svitavach. Do budovy je
bezbariérovy pristup ze dvora, ktery je volné pfistupny, a kde jsou vyhrazena parkovaci mista pro osoby
se zdravotnim postizenim.

Pracovni doba je dana Pracovnim fadem, ufednimi dny jsou pondéli a stfeda. Agendu socialné-pravni
ochrany Ize vyfizovat kazdy pracovni den béhem pracovni doby.

Pracovni doba

Pondéli  7,00-11,30 hodin 12,00 -17,00 hodin
Utery 7,00 -11,30 hodin 12,00 - 15,30 hodin
Stfreda  7,00-11,30 hodin 12,00 — 17,00 hodin
Ctvrtek 7,00 - 11,30 hodin 12,00 - 15,30 hodin

Patek 7,00 —12,00 hodin



Lze vyuzit mozZnosti sjednani schlizky s konkrétni socidlni pracovnici.

Pro ptipad, Ze by se v mimopracovni dobé ve spravnim obvodu plsobnosti ocitlo nezl. dité ve stavu
nedostatku radné péce, anebo byl Zivot nezl. ditéte, jeho normalni vyvoj nebo jeho jiny dllezZity zajem
vazné ohroZen nebo byl-li narusen, a bylo by tfeba podat k Okresnimu soudu ve Svitavach navrh na
narizeni predbé&zného opatreni podle § 924 zakona ¢.89/2012 Sh., (NOZ), ve znéni pozdéjsich predpisi
a § 452 zékona ¢.292/2013., o zvlastnich fizenich soudnich, ve znéni pozdéjsich predpisd, je zpracovan
systém vyrozuméni. Systémem vyrozuméni se mysli seznam pracovnikl organu SPO, ktery je k dispozici
Okresnimu soudu ve Svitavach, Policii CR a Mé&stské policii Svitavy.

Pracovnici uvedeni v systému vyrozuméni poskytuji v mimopracovni dobé soucinnost MP v pfipadech
fedeni problémdi, které se tykaji nezl. déti, Policii CR a orgdndim &innym v trestnim Fizeni pfi provadéni
neodkladnych ukon(.



2. Prostredi a podminky

Kritérium

2a  Vykon socidlné-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych pro komunikaci s ohrozenymi
détmi a rodinami. Orgdn socidlné-pravni ochrany zajisti takové prostory pro vykon socialné-pravni
ochrany, které predstavuji odpovidajici zdizemi pro vykon socidlné-pravni ochrany a jejichZ kapacita
odpovida mnozstvi konzultaci spojenych s poskytovanim socialné-pravni ochrany.

Vykon SPO je zajiStén v budové Méstského Uradu ve Svitavach na ul. T. G. Masaryka 25. Do této budovy
Uradu je bezbariérovy vstup z verejné pristupného dvora budovy pro osoby s détskymi kocarky a osoby
se zdravotnim hendikepem.

Zameéstnanci organu SPO maji k dispozici Ctyfi kancelare v pfizemi budovy. Kazdy zaméstnanec ma k
dispozici telefon (pevna linka a mobilni aparat), pocitaé, tiskarnu, notebook. Orgdn SPO ma dale
moznost vyuZivat jednaci mistnost, kterd je upravena pro jednani s détmi (hraci koutek, hracky, tabule
s kfidami, ...) a pro konani pfipadovych konferenci. Jedna se o klientsky privétivé prostredi.

Zazemi odpovida mnozstvi konzultaci spojenych s poskytovanim SPO. Je mozné vyuZivat také zasedaci
mistnosti v ramci Ufadu (mala a velka zasedaci mistnost pfimo v budové).

2b  Organ socialné-pravni ochrany ma vhodné materialni vybaveni s ohledem na vykon socialné -
pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména potiebny poéet automobilli, mobilnich
telefon(i, notebookd, fotoaparatl a dalSich prostfedkd zaznamové techniky pro praci v terénu.

Organ SPO ma k dispozici sluzebni automobil, v pfipadé, Ze je automobil v terénu, je mozné vyuzit jiny
vUz z vozového parku Uradu v souladu se Smérnici ¢. 7/2017 o organizaci autoprovozu. V pfipadé
nutnosti zajistit neodkladnou pomoc nezl. détem, napf. umisténi do ZDVOP, jsou k dispozici détské
autosedacky.

Kazdy zaméstnanec poskytujici SPO ma k dispozici kromé pevné telefonni linky na pracovisti také
mobilni telefon. Zaméstnanci vykonavajici SPO mohou vyuZivat pfi praci v terénu notebooky,
prenosnou tiskarnu, fotoaparat, diktafon a flashdisk.

Na oddéleni SPO a prevence jsou zaméstnanclim organu SPO k dispozici Uplna znéni zakon, které se
vztahuji k socialni praci a odborné publikace.

2c Organ socidlné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materidlni vybaveni pro praci s osobami z
cilové skupiny, jimz je poskytovana socialné-pravni ochrana (dale jen "klient"), zejména s ohledem
na potreby déti.



Zameéstnanci orgdnu SPO mohou vyuZivat jednaci mistnost na odboru socidlnich véci, kde je détsky
koutek s hrackami, tabuli, pastelkami a dalsim vhodnym vybavenim pro déti. Mohou zde probihat
jednani bez pritomnosti dalSich socialnich pracovnik(, tj. mimo spolecné kancelare.

Na odboru socidlnich véci a zdravotnictvi je oddélenim socidlni péce zajisténa potravinova pomoc,
kterou mohou zaméstnanci organu SPO vyuzivat v nutnych pfipadech také pro rodiny s détmi. Dale
organ SPO spolupracuje s o$atnim stfediskem Ceského &erveného kiize ve Svitavach, kde je moznost
zajisténi oSaceni pro rodiny s détmi (détské obleceni, oSaceni pro dospélé ¢leny rodin, drobné vybaveni
domdcnosti — talife, nadobi apod.). Pracovnici OSPOD maji k dispozici drobné vécné nebo potravinové
dary (pastelky, bonbdny), které vyuZivaji v souvislosti s vykonem ndvstév déti v Ustavnich zafizenich
nebo v zafizenich pro déti vyZadujici okamZitou pomoc a déti svéfenych do nahradni rodinné péce.

2d Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici potfebné hygienické zazemi a osobni ochranné
pracovni prostfedky pro zaméstnance zarazené v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany.

Organ SPO ma k dispozici samostatné toalety ur¢ené pro zaméstnance Uradu v pfizemi budovy na ul. T.
G. Masaryka 25, mohou pouZivat bezbariérové toalety nebo také toalety pro verejnost.

K dispozici maji zaméstnanci orgdnu SPO hygienické prostfedky a antibakteridlni mydla. Mohou také
vyuzit moznosti ockovani proti urécenym druhlm infekénich onemocnéni (TBC, virové hepatitidé typu A
a B), ockovani Ize hradit z dotace na vykon SPO. Dale zaméstnanci orgdnu SPO dochdzi na preventivni
prohlidky ve lhGtach stanovenych zaméstnavatelem.



3. Informovanost o vykonu socidlné-pravni ochrany déti

Kritérium

3a Organ socialné-pravni ochrany zverejni zplisobem umoznujicim dalkovy pFistup €i jinym vhodnym
zplUsobem vnitini pravidla a postupy jim vytvorené za ucelem naplnéni téchto standardi kvality
socialné-pravni ochrany pfi poskytovani socidlné-pravni ochrany.

Informace jsou dostupné na strankdch mésta — www.svitavy.cz. Ze stranek meésta jsou dostupné také
standardy kvality.

3b Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a podminkach poskytovani
socidlné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto informace jsou verejné
dostupné.

Organ SPO ma formou letdku zpracovanou problematiku poskytovani socialné-pravni ochrany pro
nezletilé déti, rodi¢e a osoby odpovédné za vychovu a jiné dospélé. Letdky jsou volné dostupné na
odboru socialnich véci, dale jsou zverejnény na nasténkach u kancelafi oddéleni SPO a prevence.



4. Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium

4a  Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organizacni struktury uréen pocet
pracovnich mist a zpracované pracovni profily jednotlivych zaméstnancli zafazenych v organech
socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Organ SPO je zafazen do struktury méstského uradu ve Svitavach. Pocet pracovnik( stanovi v souladu
se zakonem o obcich rada mésta.

Kazdy pracovnik orgdnu SPO ma zpracovanou napli prace, se kterou byl seznamen. Jedno vyhotoveni
je zaloZeno v osobni sloZce na persondlnim oddéleni Uradu, jedno vyhotoveni obdrii zaméstnanec a
jedno vyhotoveni je zaloZzeno u vedouciho odboru. Pracovni Uvazky nejsou kumulované.

4b Pocet zaméstnancl je pfiméfeny spadovému obvodu organu sociadlné-pravni ochrany. PFi
vypoctu pfiméfeného poctu zaméstnanct organu socialné-pravni ochrany je zohlednéno kritérium
ovliviujici naro¢nost vykonu socidlné-pravni ochrany déti ve spravnim obvodu organu socidlné-
pravni ochrany. Zakladnim vychozim kritériem je nejméné 1 pracovnik na 800 déti (osob do 18 let
véku), které jsou hlaseny k trvalému pobytu ve spravnim obvodu organu socialné-pravni ochrany. Do
poctu pracovniki se zapocitava vedouci pracovnik adekvatné svému zapojeni do prace s klienty.

Kategorie obce dle souhrnného indikatoru: Il — zvySend mira naro¢nosti vykonu socialné-pravni ochrany
700 — 900 déti na jednoho pracovnika.

Pocet déti trvale hlasenych ve spravnim obvodu ORP k 1.4.2024: 5.881.

Na oddéleni socialné-pravni ochrany pracuje sedm pracovnic + 0,25 vedeni ze strany vedouci odboru
(metodické fizeni, koncepce, ...). Prvni Gvazek tvofi vedeni oddéleni a agenda nahradni rodinné péce,
vC. Zadatelll o zprostfedkovani NRP. Druhy, tfeti a ¢tvrty Uvazek je tvoreny naplni terénni socialni prace
s rodinou s détmi, opatrovnictvi. Paty a Sesty Uvazek je tvofen agendou nahradni rodinné péce, terénni
socidlni praci s rodinou s détmi v NRP a opatrovnictvim. Sedmy uvazek tvofi ¢innosti kuratora pro

mladez.

4c Organ socidlné-pravni ochrany ma v rdmci organizacni struktury vnitfnim predpisem pisemné
zpracovana opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim vztahujicim se k vykonu
socialné-pravni ochrany, uplatnénim specializace zejména pro oblast nahradni rodinné péce, socidlni
kurately pro déti a mladez a ochrany tyranych a zneuZivanych déti a disledné dba na to, aby
konkrétni pracovni pozice byla vyhrazena vylu¢né vykonu socialné-pravni ochrany.



Vykon sociadlné-pravni ochrany je vykonem statni spravy v pfenesené plsobnosti. Za vykon statni spravy
Uradu je zodpovédny tajemnik Uradu. Socidlné-pravni ochrana je vykondavana prostrednictvim vedouci
odboru socialnich véci a zdravotnictvi, zaméstnanci oddéleni prevence a SPO.

Obecné predpoklady pro vykon prace pracovnika organu SPO jsou specifikovany v zakoné o socidlnich
sluzbach (z.¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisl) a v zakoné o ufednicich Uzemnich
samospravnych celkd (z.¢. 312/2002 Sh., ve znéni pozdéjsich predpist). Konkrétni opravnéni a
povinnosti vztahujici se k jednotlivym pracovnim pozicim jsou specifikovany v pracovni smlouvé, naplni
prace, které jsou uloZzeny na persondlnim oddéleni Uradu. Pracovnici orgdnu SPO maji ufadem vydana
opravnéni — sluzebni prikazy, kterymi se mohou prokazat pfi jednanich konanych mimo urad (napf. pfi
praci v terénu).

Pracovni pozice oddéleni SPO:

vedouci oddéleni — socidlni pracovnice pro cely spravni obvod pro déti v nahradni rodinné péci — v
péstounské péci na prechodnou dobu, péstounské péci, porucenstvi, déti v predpéstounské péci a v
péci budoucich osvojitell. Vede evidenci déti, pro které je tfeba zprostfedkovat nahradni rodinnou pédi
— osvojeni a péstounskou péci, dale evidenci pecujicich osob, evidenci Zadatelll o zprostfedkovani
péstounské péce na prechodnou dobu, péstounskou péci a adopci.

Zajistuje sepis a vykon Dohod o vykonu péstounské péce.

Péce o nezl. obéti TC, déti se sy CAN — koordinator pro OSPOD.

Pracovni profil:

vede evidenci Zadatelll o zprostfedkovani nahradni rodinné péce — péstounské péce, péstounské péce
na prechodnou dobu, osvojeni.

Zaklada spisovou dokumentaci:

- provadi socialni Setfeni u Zadatel(,

- vyZaduje opisy z Rejstfiku trestd,

- kompletuje zakonem stanovené podklady;,

- provadi predbézné hodnoceni Zadatell s ndvrhem na formu nahradni rodinné péce,

- kopii spisové dokumentace postupuje na KrU k piipravé Zadatel( a k rozhodnuti o tom, zda 7adatelé
budou zatazeni do evidence vhodnych osob pro pfijeti ditéte.

Po pfijeti ditéte do rodiny poskytuje Zadatelim soucinnost:
- sepisuje navrhy pro soudni fizeni,
- zajistuje podklady pro rozhodnuti soudu,

- Ucastni se soudnich jednani, ve kterych zastupuje svérené dite,

- navstévuje rodinu nejméné jednou za 3 mésice v obdobi prvnich 6 mésict a poté



nejméné jednou za 6 mésicl (dle potreby i castéji).

S osobami pecujicimi sepisuje Dohody o vykonu péstounské péce a na jejich zakladé:

- zajistuje ¢innosti spojené s vykonem dohledu nad vykonem péstounské péce a provazenim pecujicich
rodin,

- zajistuje vzdélavani péstound,

- zajistuje realizaci prava péstounl na zajisténi doCasné nebo celodenni péce o déti v rozsahu min. 14
dnll v kalendarnim roce (sepis dodatku k dohodé — misto pobytu ditéte, uhrada pobytu, délka
pobytu,...) dle potfeb osoby pecujici v souladu se zajmem ditéte,

- s osobami pecujicimi je v kontaktu nejméné jednou za dva mésice, v pfipadé potieby castéji,

7 v

- 0sobam pecujicim poskytuje soucinnost pfi sepisu ndvrhll pro soudni fizeni ve vécech nezl. ditéte, ke
kterym nejsou osoby pecujici opravnény ze zakona, tj. nejsou béznymi zaleZitostmi, které se ditéte tykaji
(napf. poddani Zadosti o vydani dokladu totoZnosti, vydani cestovniho dokladu, provedeni planovaného
zdravotniho Ukonu — vySetreni v celkové anestezii, operace, plnéni z pojistnych smluy,...), v€. pomoci pfi
zajistovani potfebnych podkladd nezbytnych pro soudni rozhodnuti,

- zajistuje misto pro uskutecriovani styku opravnénych osob s ditétem v ndhradni rodinné péci, véetné
asistence pfi tomto styku,

- informuje o povérenych osobach opravnénych k sepisovani Dohod o vykonu péstounské péce.

Zaklada spisovou dokumentaci ditéte:

- zajistuje podklady nutné pro zprostifedkovani NRP (kopie rozsudkd, zpravy |ékare, psychologa, skoly,
ustavniho zatizeni apod.),

- zjistuje nazor rodi¢d na nahradni rodinnou pédi,

- informuje rodice o dasledcich nezajmu o dité, neplnéni povinnosti vyplyvajicich z neplnéni rodicovské
odpovédnosti,

- podava zpravu o pomérech biologické rodiny se zamérenim na moznosti péce o dité,
- informuje rodice o podminkach, zplsobu a disledcich vyjadreni souhlasu s osvojenim,

- po uplynuti 3 mésicl od vyjadreni souhlasu s osvojenim se stava opatrovnikem ditéte (rodice maji
pozastavenou rodicovskou odpovédnost) do doby pravomocného rozhodnuti o osvojeni,

- vykonava dohled nad Urovni péce o dité svéfené do péce budoucich osvojiteld a péstound.

Vede evidenci déti vhodnych pro zprostifedkovani nahradni rodinné péce.

Provadi Setfeni v rodinach osob pecujicich, v biologickych rodinach déti svérenych do nahradni rodinné
péce, ve Skolskych zafizenich, ve zdravotnickych zafizenich, apod.,



- dité svéfené do ndhradni rodinné péce je vidy ditétem uvedenym v § 6 zakona o OSPOD, je tedy vidy
vyhodnoceno jako ohrozené a je mu vypracovavan individualni plan ochrany ditéte. Nejméné jednou
za rok musi dojit k jeho prehodnoceni.

- sleduje vyvoj déti, které byly svéfeny do nahradni rodinné péce, navstévuje rodinu nejméné jednou
za 3 mésice v obdobi prvnich 6 mésicl a poté nejméné jednou za 6 mésicl (dle potfeby i astéji),

- 0 pribéhu péstounské péce a poruéenstvi podava na zadost soudu zpravu zpravidla jednou roc¢né,

- spolupracuje s osettujicimi lékafi nezletilych déti, spolupracuje se socialni pracovnici Svitavské
nemocnice, a.s., se zafizenimi poskytujicimi zdravotni a socialni péci, obecnimi Grady spadovych obci,
dalsimi organizacemi a institucemi,

- zprostfedkovava pomoc poradenskych pracovist pfi zajistovani bezpeéného mista pro styk ditéte
svéreného do nahradni rodinné péce s biologickou rodinou,

- pomaha se zajisténim péce o dité v dobé, kdy osoba pecujici je uzndna docasné prace neschopnou
nebo sama osetfuje osobu blizkou,

- spolupracuje pfi realizaci respitnich pobytl ditéte v ramci uzavienych dohod,

- porada pripadové konference — zve zainteresované osoby — dité, osoby pecujici, odborniky, ktefi
mohou byt ndpomocni Fedeni problému — kuratorka pro mlade?, psycholog, zastupce Policie CR,
zastupce skoly apod. Pripadovou konferenci miiZe vést a pofizovat zaznam, vse za Ucelem nalezeni
nejvhodnéjsiho fesSeni situace ditéte.

- vyhovuje doZadani organl socialné-pravni ochrany — provadi pohovory s détmi, prosetfuje poméry v
rodiné, zastupuje dité u soudniho jednani, jde-li o ndhradni rodinnou péci a dité nema trvaly pobyt v
nasem spravnim obvodu, ale fyzicky se zde nachazi,

- v pozlstalostnich fizenich haji zajmy nezletilych déti, Ucastni se jednani na notafstvi a soudu, pfipadné
podava Zadosti o pozlstalostni dichody, zvlastniho prijemce, zfizuje vkladni knizky déti, kdyZ neni
mozné jmenovat opatrovnikem ditéte osobu pecujici, nebo s tim osoba pecujici nesouhlasi,

- zastupuje nezletilé déti ve funkci opatrovnika pfi schvalovani pravnich ukon( za nezletilé déti, kdyz
neni mozné jmenovat opatrovnikem ditéte osobu pecujici nebo s tim osoba pecujici nesouhlasi.

v

Podavad soudu navrhy dle § 14 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjsich predpisl, ucastni se soudnich jednani, ve kterych zastupuje svérené dité.

Podava soudu navrhy na nafizeni predbézného opatfeni podle § 924 obcanského zakoniku a § 452
zdkona o zvlastnich fizenich soudnich, ve znéni pozdéjsich predpistll, a poskytuje soucinnost pfi jejich
realizaci.

PIni funkci koordinatora pro déti se sy CAN pro OSPOD.

Spolupracuje se socidlnim kuratorem — predava informace o détech, které pred zletilosti vyrustaly
v NRP.

Vyhovuje dozadanim z jinych OSPOD o substituci u soudnich jednani.

Ridi se pracovné pravnimi predpisy, organizaénim faddem Méstského Ufadu Svitavy, vnitfnimi
smérnicemi a nafizenimi.



1., 2. a 3. socialni pracovnice — zajistuje vykon statni spravy na Useku socidlné-pravni ochrany déti
v souladu se z4k.¢.359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochrané déti, a souvisejicich predpist, zejména
opatrovnictvi a péée o nezletilé obéti TC pro obvod uvedeny ve standardu 1.

Pracovni profil:

- pti pfijeti oznameni ohledné ditéte je zpracovano vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny, které
zahrnuje vyhodnoceni situace ditéte, vyhodnoceni situace rodiny a vyhodnocovani SirSiho prostredi
rodiny,

- pokud je dité vyhodnoceno jako ohroZené, zaklada se spisova dokumentace a je vypracovavan
individualni plan ochrany ditéte. Nejméné jednou za rok musi dojit k jeho pfehodnoceni.

- provadi Setfeni v rodiné, ve sSkolskych zafizenich, ve zdravotnickych zafizenich, apod. dle potreby
navstévuje dité pfi nafizeném dohledu nad vychovu, jednou ro¢né o pomérech takového ditéte podava
zpravu soudu,

- sleduje vykon uUstavni a ochranné vychovy — nejméné jednou za tfi mésice navstéva ditéte v zafizeni a
nejméné jednou za tfi mésice navstéva rodiny,

- spoluplisobi na zlepSeni podminek v rodinach za ucelem mozného navratu déti do rodiny, zajistuje a
koordinuje sluzby sanace rodinného prostredi. Vyjadfuje se k pobytu ditéte mimo Ustavni zatizeni,
zjistuje Uroven péce o dité v dobé, kdy pobyva na zakladé rozhodnuti feditele zafizeni mimo Ustav, tj. v
péci rodic¢l nebo jinych fyzickych osob (vikendové nebo prazdninové pobyty apod.).,

- na vyzadani podava zpravu soudu o pribéhu Ustavni péce s ndvrhem na dalsi opatfeni — prodlouzeni
ustavni vychovy, prefazeni do jiného zafizeni, zruseni Ustavni vychovy, umisténi do nahradni rodinné
péce,

- pomaha rodicim a osobam odpovédnych za vychovu pfi zajisténi napt. cestovniho dokladu, rodného
listu, vyfizeni pozlstalostnich diichod( déti apod., v pfipadé potieby je doprovazi na jednani nebo se

jednani ve véci nezl. déti Ucastni u jinych instituci (zdravotnicka zatizeni, Skoly, Ufady,...), zajistuje a
koordinuje aktiviza¢ni sluzby,

- sleduje vyvoj déti, které byly svéfeny do péce jiného obcana nez rodice, pficemz tyto navstévuje
minimalné jednou za tfi mésice v obdobi prvnich 6 mésicl, dale pak nejméné jednou za 6 mésicQ. V
pfipadé potieby jsou ndvstévy Castéjsi. Rodiné je poskytovano socidlné pravni poradenstvi a soucinnost
pfi feSeni rliznych zaleZitosti, napf. sepis navrhu na jmenovani opatrovnikem ditéte, tj. opravnéni
zastupovat svérené dité v zaleZitostech, které nejsou béiné. Jde o vyrizovani dokladd, souhlas s
planovanym lékarskym zakrokem nebo vysetfenim v celkové anestezii,

- spolupracuje s oSetfujicimi |ékafi nezletilych déti, spoluprdce se socidlni pracovnici Svitavské
nemocnice, a.s., se zdravotnickymi zafizenimi a zafizenimi socialni péce, obecnimi Urady spadovych
obci, dalSimi organizacemi a institucemi tak, aby co nejlépe bylo zjisténo, v jakych podminkach dité a
jeho rodina Zije, jak se projevuje na verejnosti, a ndsledné mohla byt nabidnuta odpovidajici odborna
pomoc,

- zprostfedkovava pomoc poradenskych a zdravotnickych pracovist zejména v pfipadech, kdy rodiée a
osoby pecujici nejsou vybaveny dostatecnymi kompetencemi fesit problémy v péci o dité, rodinné
vztahy, projevy domdciho nasili apod., vlastnimi silami,



- porada pripadové konference — za Ucelem komplexniho feseni vyskytujicich se problémi zve rodice
nebo osoby odpovédné za vychovu, déti a dalsi zainteresované osoby, které mohou napomoci reseni -
prarodice, ucitele, psychologa, policistu, kuratorku atd. Pfipadovou konferenci mize vést, porizovat
zaznam, vse za Ucelem nalezeni nejvhodnéjsiho reseni situace ditéte,

- vyhovuje dozadani organ( socidlné-pravni ochrany — provadi pohovory s détmi, prosetfuje poméry v
rodiné, zastupuje dité u soudniho jednani, atd. Jde o pripady, kdy nezl. dité nema v nasem obvodu
plsobnosti své trvalé bydlisté, ale fakticky zde pobyva (u pfibuznych, v podnajmu, v azylovych domech),

- v pozUstalostnich Fizenich haji zajmy nezletilych déti, Ucastni se jednani na notarstvi a soudu, pripadné
podava Zadosti o pozlstalostni diichody, o ustanoveni zvlastniho prijemce, zfizuje vkladni knizky déti.
V pfipadech, kdy jsou oba rodice v insolvenci, a neni jind vhodna osoba, kterd by spravovala jméni
ditéte, stava se verejnym opatrovnikem pro spravu jméni ditéte,

- zastupuje nezletilé déti ve funkci opatrovnika pti schvalovani pravnich ukon( za nezletilé déti. Jedna
se zejména o pripady, kdy rodice zavazuji dité ke splaceni Uvéru ze stavebniho sporeni, ukoncéeni
stavebniho spofeni ,na dité”, pfijeti ¢i odmitnuti dédictvi,

- pred soudnim jednanim provadi Ukony poZadované soudem — Setfeni pomérd rodiny, poskytnuti
informaci nezletilym détem, pouceni je o dlsledcich vysledku jednani a zjisténi jejich nazoru. Dale
nezletilé dité v téchto jednanich zastupuje ve funkci kolizniho opatrovnika,

Je ndpomocna rodicm, popr. osobam odpovédnych za vychovu, pfi sepisu ndvrhu na:
- Upravu rodi¢ovské odpovédnosti za trvani manZelstvi, pro dobu po rozvodu,

- Upravu péce a urceni vyZivného,

- urceni, zvyseni nebo sniZeni vyZivného,

- zménu pfijmeni,

- Upravu styku rodice s ditétem,

- zménu vychovného prostredi,

- svéreni ditéte do péce jiné fyzické osoby nez rodice,

- svéreni ditéte do péstounské péce.

Podavéd soudu navrhy dle § 14 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Podava soudu navrhy na nafizeni predbézného opatfeni podle § 924 obcanského zakoniku a § 452
zdkona o zvlastnich fizenich soudnich, ve znéni pozdéjsich predpistl, a poskytuje soucinnost pfi jejich
realizaci.

Dale poskytuje soucinnost pfi realizaci vykonu rozhodnuti u natizené Ustavni vychovy.

Ve spravnim fizeni rozhoduje o vychovném opatieni (pokud tak neucinil soud) a o povinnosti vyuzit
odbornou poradenskou ¢innost.

Na zakladé vlastni zadosti umistuje dité do zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, v pfipadé

s

rozhodnuti soudu navstévuje v tomto zafizeni dité nejméné 1 x za 3 mésice, spolupracuje se zafizenim



i rodici v pfipadé, Ze je dité umisténo do zatizeni na vlastni Zadost nebo na Zadost rodicu, vyjadfuje se

k dlvodnosti pobytu, a v pfipadé Zadosti rodicu, kterd je podana opakované po tfech mésicich pobytu

ditéte v zafizeni dava souhlas s dalSim pobytem na dobu dalSich tfi mésicq,

Zaklada spisovou dokumentaci ditéte, u kterého je predpoklad, ze nebude moci nadale setrvat v péci
svych rodi¢d, nebo u kterého bylo rozhodnuto o Ustavni péci:

- zajistuje podklady nutné pro zprostifedkovani NRP (kopie rozsudkd, zpravy |ékare, psychologa, skoly,
ustavniho zatizeni apod.),

- zjistuje nazor rodi¢d na nahradni rodinnou pédi,

- informuje rodice o dasledcich nezajmu o dité, neplnéni povinnosti vyplyvajicich z neplnéni rodicovské
odpovédnosti,

- podava zpravu o pomérech biologické rodiny se zamérenim na moznosti péce o dité,

- informuje rodice o podminkach, zplsobu a dUsledcich vyjadreni souhlasu s osvojenim.

Vede spisovou dokumentaci déti, na kterych byl spachédn trestny &in, Géastni se ikonl Policie CR v
souvislosti s vySetfovanim. V souladu se zakonem o obétech trestnych cinl informuje pfimérené véku
a udalosti poskozené déti, pIné jejich rodice, je ndpomocna pti vyhledavani a ustanoveni zmocnénce,
ktery haji zajmy ditéte (véetné ndhrady Skody).

Spolupracuje se socidlnim kuratorem — preddva informace o détech, které pred zletilosti vyrustaly
v Ustavnim zafizeni.

Vyhovuje dozadanim z jinych OSPOD o substituci u soudnich jednani.

Ridi se pracovné pravnimi predpisy, organizaénim faddem Méstského ufadu Svitavy, vnitfnimi
smérnicemi a nafizenimi.

4. a 5. socialni pracovnice, NRP

zajistuje vykon statni spravy na Useku socialné-pravni ochrany déti v souladu se zak.¢.359/1999 Sb. o
socialné-pravni ochrané déti, a souvisejicich predpisli, zejména vykon socialné-pravni ochrany -
opatrovnictvi a péée o nezletilé obéti TC pro obvod uvedeny ve standardu 1. Dale ¢innosti spojené
s NRP v ramci celého spravniho obvodu.

Pracovni profil:
- realizuje opatreni na ochranu déti, v€etné vykonu opatrovnictvi a porucenstvi,

- poskytuje socialné vychovnou péci détem i rodi¢lim pfi feseni jejich rodinnych, osobnich a
socialnich problém( a akutnich krizovych situacich,

- zprostredkovava péci odbornych poradenskych zafizeni, zdravotnickych zafizeni apod.,

- svolava pripadové konference, tyto mUlze vést a vyhotovovat z nich zaznam,

- ziskava informace o ditéti a jeho rodiné, provadi Setfeni v roding, skole, na pracovisti ditéte, ve
zdravotnickych zatizenich a Uzce spolupracuje s oSetfujicimi Iékafi nezletilych déti,



podava organim d<&innym v trestnim fizeni podnéty na zahdjeni trestniho stihani osob
povérenych vychovou ditéte pti podezfeni ze spachani trestného Cinu proti ditéti,

podava Zaloby na zahajeni paternitniho sporu, v tomto sporu dité zastupuje,

podavd soudu navrhy na zahdjeni soudniho fizeni dle § 14 zdkona ¢. 359/1999 Sb.,
0 socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist.

zeni predbézného opatieni podle § 924 obcéanského zakoniku a

[
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podava navrhy k soudu na nat
fizenich soudnich, ve znéni pozdéjsich predpisl, a poskytuje

§ 452 zdkona o zvlastnich ¥
soucinnost pfi jejich realizaci,

iniciuje fizeni o uloZeni povinnosti rodicidm (osobam odpovédnym za vychovu) a o uloZeni
vychovnych opatreni,

resi problematiku domdaciho nasili v rodinach s détmi,

poskytuje soucinnost pfi realizaci vykonu rozhodnuti u nafizené Ustavni nebo ochranné
vychovy,

na zakladé pozadavk(l soudu podava zpravy o vychovnych pomérech nezletilych déti a navrhuje
opatieni ve vécech tykajicich se péce o né a vyZzivného,

sleduje vyvoj déti, nad jejichZ vychovou byl nafizen dohled,

sleduje vyvoj déti, které byly umistény do vychovy jinych fyzickych osob neZ rodicd, tyto
navstévuje nejméné Ix za 3 mésice v obdobi prvnich Sesti mésic(l, dale pak 1x za 6 mésicd,

spolupracuje se statnimi organy, organy obci, Skolskymi a zdravotnickymi zafizenimi,
povérenymi osobami, s obcanskymi sdruzenimi, cirkvemi, charitativnimi a jinymi organizacemi,

v pozUstalostnich fizenich haji zajmy nezletilych déti, zicastriuje se jednani na notarstvi a
soudu,

zastupuje nezletilé déti ve funkci opatrovnika pfi schvalovani pravnich ukon( za nezletilé (dary,
uvéry, nemovitosti, ...),

spolupUsobi pfi organizovani ndhradni rodinné vychovy,
spolupracuje s neziskovymi organizacemi, které plisobi v oblasti ndhradni rodinné péce,
zajistuje a koordinuje sluzby pro déti v ndhradni rodinné péci a péstouny a porucniky,

podili se na sepisu a realizaci Dohod za OSPOD Méstského uradu Svitavy o vykonu péstounské
péce, oznamuje ekonomce uzavieni a ukonceni Dohod pro ucely Zadosti o statni prispévek,
resp. jeho vyuctovani,

vyhovuje dozadani organ( socialné pravni ochrany a presetfuje poméry nezletilych déti,

vede zadkladni a pomocnou evidenci dle smérnice MPSV o rozsahu a obsahu spisové
dokumentace a vyhlasky ¢. 473/2012, dité svéfené do nahradni rodinné péce je vidy ditétem
uvedenym v §6 zdkona o OSPOD, je tedy vidy vyhodnoceno jako ohrozené a je mu
vypracovavan individualni pldan ochrany ditéte. Nejméné jednou za rok musi dojit k jeho
prehodnoceni.

zpracovava statistické udaje za svéfenou agendu,



- vyuZivd moznosti podani opravnych prostfedkd v zastoupeni nezletilého ditéte a Ucastni se
jednani u prislusnych odvolacich soud,

Vyhovuje dozadanim z jinych OSPOD o substituci u soudnich jednani.

Spolupracuje se socidlnim kuratorem — predava informace o détech, které pred zletilosti vyrustaly
v NRP.

Ridi se pracovn& pravnimi predpisy, organizaénim fadem Méstského UFadu Svitavy, vnitfnimi
smérnicemi a nafizenimi.

6. pracovnice - kuratorka pro mladez pro cely spravni obvod — fesi problematiku zaskolactvi, déti
s vychovnymi problémy, déti pachajicich protipravni ¢innost, dopoustéjicich se utékd z domova,
pozivajicich alkohol a jiné navykové latky, déti s poruchami chovani. Vyhovuje dozadanim z jinych
OSPOD o substituci u soudnich jednani.

Pracovni profil:

- pti pfijeti ozndmeni ohledné nezletilého ditéte zpracovava vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny.
U ditéte, které bylo vyhodnoceno jako dité uvedené v § 6 zdkona o socidlné-pravni ochrané zaklada
spisovou dokumentaci a vypracovava individualni plan ochrany ditéte, nejméné jednou za rok musi
dojit k prehodnoceni individudlniho planu ochrany ditéte.

- fesi problematiku nezletilych déti, které se dopustily ¢inu jinak trestného, a mladistvych, u nichz bylo
zahajeno trestni stihani, pripadné kteri se dopustili prestupku, poskytuje v této oblasti poradenstvi
(v€etné problematiky tykajici se nahrady Skody poskozenému v souvislosti se spachdnim protiprdvniho
¢inu),

- v ramci trestniho fizeni ve vécech a mladistvych pachatell trestné Cinnosti spolupracuje s organy
¢innymi v trestnim Fizeni (policie, statni zastupitelstvi, soudy pro mladez), a to zejména pfi poskytovani
soucinnosti pfi jednotlivych Ukonech a dale pti zjistovani pomér mladistvé ¢i nezletilé osoby,

- Ucastni se Ustniho jednani v rdmci prestupkové fizeni,

- Ucastni se hlavniho soudniho li¢eni, pfipadné verejného zaseddni v trestnich vécech mladistvych a
jednani u soudu pro mladez u nezletilych v pozici Ucastnika fizeni s pravem podavat soudu navrhy a
opravné prostredky,

- v souladu se zakonnymi kompetencemi fesi problematiku déti a mladistvych s opakovanymi
vychovnymi problémy zdvaznéjsiho charakteru, pfiéemz Uzce spolupracuje se Skolami, zajmovymi
organizacemi, zdravotnickymi zafizenimi, ob¢anskymi sdruzenimi, arady prace, probacni a mediacéni
sluzbou atp.,

- v rdmci prevence vykonava vychovné pohovory u jednorazovych a méné zavainych vychovnych
problémd,

- poddva soudu navrhy dle § 14 zakona o socialné-pravni ochrané déti,

- poddva soudu ndvrhy na nafizeni pfedbézného opatreni podle § 924 obcanského zakoniku a § 452
zdkona o zvlastnich fizenich soudnich, ve znéni pozdéjsich predpisu, a poskytuje soucinnost pfi jejich
realizaci,



- Uzce spolupracuje se Skolskymi zafizenimi pro vykon Ustavni a ochranné vychovy, ptipadné s
véznicemi, kde pravidelné sleduji dodrzovani prav nezl. déti a mladistvych umisténych v téchto
zatizenich,

- navstévuje pravidelné nejméné 1 x za 3 mésice dité umisténé v zafizeni pro vykon ustavni nebo
ochranné vychovy,

- navstévuje pravidelné odsouzeného mladistvého ve VTOS 1 x za 3 mésice,

- navstévuje pravidelné nejméné 1 x za tfi mésice rodice ditéte umisténého v zafizeni pro vykon ustavni
vychovy, spoluptsobi na zlepseni podminek v rodinach za Gcelem mozného navratu déti do rodiny,
zajistuje a koordinuje sluzby sanace rodinného prostredi,

- dava souhlas s pobytem ditéte mimo zafizeni pro vykon Ustavni vychovy u rodicl, popf. jinych fyzickych
osob,

- zajistuje v pfipadé povoleni pobytu ditéte ze zafizeni pro vykon Ustavni vychovy u jinych fyzickych osob
posouzeni jejich bezihonnosti,

- spolupracuje se sociadlnim kuratorem — predava informace o détech, které ukonci pobyt v Ustavnim
zafizeni zletilosti,

- na zakladé vlastni Zadosti umistuje dité do zafizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc, v pfipadé
rozhodnuti soudu navstévuje v tomto zafizeni dité nejméné 1 x za 3 mésice, spolupracuje se zafizenim
i rodici v pfipadé, Ze je dité umisténo do zatizeni na vlastni Zadost nebo na Zadost rodicu, vyjadfuje se

k dlvodnosti pobytu, a v pfipadé Zadosti rodicu, kterd je podana opakované po tfech mésicich pobytu
ditéte v zafizeni dava souhlas s dalSim pobytem na dobu dalSich tfi mésicq,

- pracuje jako ¢len multidisciplinarniho tymu pro mladez v okrese Svitavy, je-li zfizen,
- provadi Setfeni v rodiné, ve Skolskych zafizenich, ve zdravotnickych zafizenich apod.,

- dle potreby navstévuje dité pfi nafizeném soudnim dohledu nad vychovu, na zakladé Zadosti soudu
podava zpravu o pomérech takového ditéte.

Spolupracuje se socidlnim kuratorem — predava informace o détech, které pred zletilosti vyrustaly
v Ustavnim zafizeni.

Ridi se pracovné pravnimi predpisy, organizaénim faddem Méstského ufadu Svitavy, vnitfnimi
smérnicemi a nafizenimi.

Pracovnice OSPOD Méstského uradu Svitavy se vzdjemné zastupuji, s konkrétni pracovnici je mozné
dohodnout si jedndni na urcity pracovni den a hodinu prostrednictvim telefonu nebo emailu (dostupné
na strankach mésta).



5. Prijimani a zaskolovani

Kritérium

5a Kazdy zaméstnanec zafazeny v organu socidlné-pravni ochrany spliuje kvalifika¢ni predpoklady
pro vykon povolani socidlniho pracovnika podle zakona o socidlnich sluzbach a disponuje zvlastni
odbornou zpusobilosti na tuseku socialné-pravni ochrany.

Vsichni zaméstnanci organu socidlné-pravni ochrany déti splfiuji kvalifikacni predpoklady podle zak. €.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti a zakona ¢. 312/2002 Sh., o

Vv

Urednicich izemnich samospravnych celk(, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Kvalifikaci ovéruje a kopii dokladu o dosazeném vzdélani zaméstnance socidlné-pravni ochrany zaklada
do osobni slozky personalistka Gradu. K pfipravé vykonani zkousky odborné zplsobilosti pfihlasuje
zaméstnance organu socidlné-pravni ochrany personalista Uradu, ktery po vykondani zkousky zaklada
kopii osvédceni do osobni slozky zaméstnance.

5b Organ socidlné-pravni ochrany ma pisemné zpracovdna pravidla pro pfijimani novych
zaméstnancu zafazenych v organech sociadlné-pravni ochrany k vykonu socialné pravni ochrany

Pro pfijimani novych zaméstnancl zafazenych do organi socidlné-pravni ochrany plati stejné predpisy,
jako pro jiné Ufedniky zafazené do struktury meéstského Gradu Svitavy. Jednd se zejména o Zakonik
prace a Zakon o Urednicich. Za proces a prijimani novych pracovniki je odpovédny tajemnik ufadu dle
zak.¢. 312/2002 Sb., o urednicich Uzemné samospravnych celkd. Zabezpecdeni vyhlaseni vybérového
fizeni a jeho radny pribéh zabezpecuje personalistka. Vyhlaseni vybérového fizeni probihd vidy
prostfednictvim Grfedni desky aradu, na webovych strankdch mésta, je moziné ho inzerovat i
prostiednictvim jinych organizaci (napf. Urad prace) nebo médiich (napf. mistni tisk).

Pracovnik je do pracovniho poméru na dobu neurcitou pfijiman na zakladé vybérového fizeni. V pripadé
zastupu za dlouhodobé nepfitomného zaméstnance (nemoc, materska a rodi¢ovska dovolena nebo
uvolnéni pro vykon verejné funkce) Ize pfijmout nového zaméstnance na dobu urcitou i bez vybérového
fizeni.

Pro vybérové fizeni na pozici socidlniho pracovnika jsou stanoveny nasledujici predpoklady:

- fyzickd osoba, ktera je statnim ob&anem Ceské republiky, popf. fyzickad osoba, ktera je cizim statnim
ob&anem a ma v Ceské republice trvaly pobyt, dosahla véku 18 let, je plné svépravna, je beziihonna,
ovlada jednaci jazyk a u vedouci zaméstnancu spliiuje dalsi predpoklady stanovené zvlastnim zakonem
¢.451/1991 Sb.,

- spliiuje predpoklady k vykonu povolani socidlniho pracovnika dle § 110 zak. ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach.



Stanoveny mohou byt i dal$i poZadavky, napf.
- aktivni znalost prace s PC, komunikativni schopnosti, fidicské opravnéni skupiny B,
- flexibilita, samostatnost, spolehlivost, odpovédnost.

Tajemnik méstského ufadu jmenuje vybérovou komisi s minimalné tfemi ¢leny. Vybérové fizeni pro
vykon sociadlné-pravni ochrany déti probiha ve dvou ¢astech. V prvni ¢asti je posuzovano splnéni kritérii
vyhlasenych ve vybérovém fizeni na zakladé doslych prihlasek. Druhou ¢asti vybérového fizeni je Ustni
pohovor slouZici k ovéreni osobnostnich predpoklad( uchazece pro vykon této agendy a vseobecného

prehledu o socialni problematice.

Pred prijetim pracovnika a podepsanim smlouvy seznamuje personalistka za soucinnosti vedouci
odboru SVZ pracovnika s pracovnim profilem nabizeného mista, se zakladnimi organizacnimi predpisy
Uradu a s vysi platu, ktery za tuto préci pracovnikovi naleZi. Pracovni smlouvu podepisuje tajemnik
Uradu.

5¢ Organ socidlné-pravni ochrany pfihlasi nového zaméstnance zarazeného v organu socialné-
pravni ochrany a vykonavajiciho socialné-pravni ochranu v pravnimi predpisy stanovenych lhatach
ke zkousce zvlastni odborné zpusobilosti.

Ustanoveni § 17 zak. ¢. 312/2002 Sb., o Ufednicich samospravnych celk upravuje podminky vykonu
spravnich Cinnosti Urednika Uzemniho samospravného celku, tedy i pracovnika na agendé socialné-
pravni ochrany déti. Spravni ¢innosti na Useku SPO zajistuje Méstsky Ufad Svitavy prostfednictvim
urednikd, ktery prokazali zvlastni odbornou zpUsobilost.

Meéstsky urad je povinen prihlasit ufednika, ktery vykovava agendu SPOD, k vykonani zkousky zvlastni
odborné zpUsobilosti na Useku socialné-pravni ochrany do 6 mésict od vzniku pracovniho poméru nebo
do 3 mésich ode dne, kdy urednik zacal vykonavat agendu SPOD. Prihlaseni nového zaméstnance
organu SPO k pripravé a vykonani zkousky zvlastni odborné zplsobilosti zajistuje personalistka Gfadu
dle aktualni smérnice o vzdélavani zaméstnancl mésta zarazenych do méstského uradu.

Vyjimeéné mUze agendu SPO vykondavat i pracovnik, ktery nema zvlastni odbornou zplsobilost, nejdéle
vsak po dobu 18 mésicli od vzniku pracovniho poméru Grednika k Gzemnimu samospravnému celku
nebo ode dne, kdy zacal vykonavat agendu SPO.

Bez vykonané zkousky zvlastni odborné zpUsobilosti, popf. bez uznani jeho vzdélani za rovnocenné pro
ucely zvlastni odborné zplsobilosti do r. 2015, nem{ze pracovnik vykondavat agendu SPO.

5d  Orgdn socidlné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro zaskolovani novych
zaméstnanct vykonavajicich socialné-pravni ochranu.



Pro zaskolovani novych zaméstnancll organu SPO je vytvoren Plan zapracovani pracovnika na oddéleni
prevence a SPO. Zapracovani probiha v dobé 12 tydn(, je vyhodnoceno vedouci oddéleni prevence a
SPO, pracovnik je se zdvéry a doporucenim sezndmen. Se zdvérem a doporucenim je seznamena
vedouci odboru SVZ a jejim prostfednictvim tajemnik Gradu.

5e Organ socialné-pravni ochrany déti urcuje, zda umozni studentiim a jinym fyzickym osobam stat
se staZisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti. Orgdn socidlné-pravni ochrany umoinuje
studentlim nebo jinym fyzickym osobam pusobit jako staZisté nebo dobrovolnici, a to na zakladé
smlouvy a po nalezitém proskoleni.

Dohody o vykonani praxe studentl mezi ufadem a Skolskym zafizenim za Grad podepisuje tajemnik
uradu. Dohody jsou uloZeny na personalnim oddéleni a obsahuji pouceni studentl o miéenlivosti.



6. Profesni rozvoj zaméstnancu

Kritérium

6a Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany zafazeny k vykonu socialné-pravni ochrany
pravidelné hodnoti podfizené zaméstnance, ktefi se podileji na vykonu socidlné-pravni ochrany.
Vedouci zaméstnanec orgdnu socidlné-pravni ochrany. Vedouci zaméstnanec zafazeny v organu
socialné-pravni ochrany je hodnocen svym pfimym nadfizenym minimalné jednou ro¢né. Hodnoceni
je zaméfeno zejména na stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cili a potieb dalsi
odborné kvalifikace.

K hodnoceni pracovnikd OSPOD je mozno vyuZit Metodiku hodnoceni zaméstnancl mésta zafazenych
do organizacni struktury Méstského Gradu Svitavy.

Pracovnici jsou hodnoceni jednou ro¢né vedouci oddéleni prevence a SPO, hodnoceni probiha ve tfech
Castech, kdy prvni je sebehodnoceni pracovnika, ve druhé c¢asti hodnoti pracovnika vedouci oddéleni
prevence a SPO. Treti ¢ast je spolecnd - pracovnik a vedouci odd. prevence a SPO, a jsou v ni
specifikovany osobni profesni cile a potfeby v oblasti dalsi odborné kvalifikace. Cely proces je pisemné
zaznamenan.

6b Organ socidlné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individualni plany dalSiho vzdélavani
jednotlivych zaméstnanci zafazenych v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany

Vzdélavani pracovnikl je upraveno Smérnici o vzdélavani zaméstnancli mésta Svitavy zafazenych do
méstského Uradu. Individualni plany vzdélavani jsou zpracovany pro kazdého pracovnika orgdnu SPO a
to vsouladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Plan vzdélavani obdrzi pracovnik
organu SPO v jednom vyhotoveni, v jednom vyhotoveni je zalozen na personalnim odd., vjednom
vyhotoveni je zaloZzen u vedouci odboru. Navrh vzdélavaciho planu vychazi z hodnoceni pracovnika SPO
a pfihlizi se k ndmétim pracovnika.

6¢c Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pribéiné vzdélavani zaméstnanct zafazenych v organech
socialné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany v rozsahu minimalné 6 pracovnich dnt
za kalendafni rok, a to formou tcasti zaméstnancti zafazenych v organech socialné-pravni ochrany k
vykonu socialné-pravni ochrany na vzdélavacich kurzech akreditovanych Ministerstvem prace a
socialnich véci. Vzdélavani zaméstnancl zafazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu



socialné-pravni ochrany vychazi z individualnich plant dalsiho vzdélavani a je zaméfeno na rozsifeni
odborné kvalifikace.

Organ SPO zajistuje prabézné vzdélavani zaméstnancl zafazenych do organt SPO viz. bod 6b.

6d Organ socidlné-pravni ochrany zajistuje pro zaméstnance zafazené v organech socialné-pravni
ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany, ktefi vykonavaji primou praci s klienty, podporu
nezavislého kvalifikovaného odbornika

Pro zaméstnance organu SPO je zajisténa moZnost podpory nezéavislého odbornika formou supervize
ve spolupraci s orgdnem SPO — Méstsky urad Policka a Litomysl. Dale maji jednotlivi zaméstnanci
moznost vyuZivat konzultace s odborniky z oblasti psychologie, etopedie, rodinného poradenstvi
(Poradna pro rodinu Pk, Pestalozziho centrum, MC Kr(icek, ...) z organizaci, které maji sva sidla ve
Svitavach. Vramci porad odboru probiha intervize sloZitéjsich pripadli, operativné jsou poradany
v naléhavych pfipadech intervize v rdmci oddéleni prevence a SPO.



7. Prevence

Kritérium

7a Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhledava a monitoruje ohrozené déti. Prokazatelné
koordinuje, pripadné vytvari podminky pro preventivni aktivity ve svém spravnim obvodu.

Zaméstnanci organu socialné-pravni ochrany v souladu s ustanovenim §10 zakona ¢. 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisu, vyhledavaji déti uvedené v § 6 tohoto
zakona. Maji jasné stanoveny kompetence a postupy pro monitorovdni a vyhledavani ohrozenych déti,
v ramci samotného vykonu socidlné-pravni ochrany (pfi Setfenich, jednanich, pfip. konferencich,...)
sleduji a vyhodnocuji mozna rizika. V rdmci vykonu socialné-pravni ochrany déti spolupracuji s organy
Uzemni samospravy, povérenymi osobami, Skolami, Skolskymi zafizenimi, poskytovateli sociadlnich
sluzeb, Policii CR, méstskou policii, Probaéni a mediaéni sluzbou, soudy, statnimi zastupitelstvimi,
poskytovateli zdravotnich sluzeb, pedagogicko-psychologickymi poradnami apod. Vramci této
spoluprace je mapovano déni v lokalitich mésta Svitavy a vcelé oblasti plsobnosti, probiha
vyhledavani a monitorovani ohroZenych déti. Informace od téchto subjektl jsou pfimo zasilany
oddéleni socidlné-pravni ochrany, ¢i jsou pfedavany na spoleénych setkdvanich v rdmci komisi mésta,
tymU pro mladez, valnych hromad zastupcli mikroregionu, pracovnich setkani apod.

Vv

ZaméstnancUm organu socialné-pravni ochrany jsou zndma mista a oblasti vyssiho vyskytu ohrozenych
déti a na téchto mistech uplatriuje ve spolupraci se zainteresovanymi subjekty adekvatni preventivni
aktivity (dohled, realizaci volnocasovych aktivit, aktivizacni sluzby).

Pracovisté organu socialné-pravni ochrany déti vytvari podminky pro realizaci preventivnich aktivit ve
svém spravnim obvodu (podporuje preventivni projekty a programy, prostrednictvim koordinatora
prevence kriminality navrhuje vhodna mista k nasmérovani podpory a materidlniho zajisténi
preventivnich akci), aktivné se zapojuje do preventivnich projektd obce a nestatnich neziskovych
organizaci.

7b  Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich  aktivit spolupracuje
s dalsimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci, zejména s organy izemni
samospravy, povéienymi osobami, poskytovateli socidlnich sluzeb, zastupci Skol a  Skolskych
zatizeni, Policii Ceské republiky, Probaéni a mediaéni sluzbou, soudem, statnim zastupitelstvim,
poskytovateli zdravotnich sluzeb, pfipadné dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a
organy verejné moci zicastnénymi na péci o ohrozené déti podle mistnich potieb a podminek.
Vsechny uvedené subjekty mohou jako formu spoluprace v rdmci vySe uvedeného zvolit tym pro déti
a mladez.



V oblasti prevence je uplatiiovan multidisciplinarni pfistup, preventivni aktivity a opatfeni smérujici
k prfedchazeni nezadoucich jevl v oblasti souvisejicich se socidlné-pravni ochranou déti se zabyvaji
komise zfizené starostou, radou mésta, pfip. dalSimi subjekty, jejimiz ¢leny jsou pracovnici SPO.

Pracovnici orgdnu SPOD spolupracuji zejména s:

- komisi prevence kriminality, ktera soustfeduje informace pro vyhodnoceni rozsahu problém
zpUsobenych kriminalitou a dalSimi socidlné patologickymi jevy na Uzemi mésta, navrhuje,
predklada, realizuje programy, projekty, jednorazové akce nebo opatfeni v oblasti bezpecnosti,
prevence kriminality nebo dalSich socialné patologickych jevu),

- multidisciplindrnim tymem pro mladez, ktery je dale sloen ze zastupct Policie CR, statniho
zastupitelstvi, soudu, Probacéni a mediacni sluzby, organu péce o dité, méstské policie, Skolskych
zarizeni, poskytovatell socidlnich sluZzeb, nevladnich organizaci a zdravotnickych zafizeni).
Vramci tymu je spole¢né tfeSena kriminalita mlddeZe v danych lokalitdch okresu Svitavy.
Cinnost tymu se vénuje zejména oblastem jako je shromaidovéni statistickych dat z trestni
praxe, jejich presnou analyzu a vyhodnoceni se zamérenim na strukturu kriminality v danych
oblastech, definovani cilovych skupin pachateld, identifikovani klicovych faktor( ovliviiujicich
kriminalitu v dané oblasti a planovani a vytvareni ucinné strategie na reseni kriminality
mladeze, které jsou nasledné v danych lokalitach spolec¢né realizovany.

Vedouci odboru je ¢lenkou komise pro socialni a rodinnou problematiku.

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi mizZe klientim organu socidlné-pravni ochrany poskytnout
potravinovou pomoc, kterou mohou zaméstnanci organu SPO vyuzivat v nutnych pripadech i pro rodiny
s détmi. Dale organ SPOD spolupracuje zejména s Ceskym &ervenym k¥izem, oblastnim spolkem ve
Svitavach - v Satniku je moZnost zajisténi oSaceni pro rodiny s détmi (détské obleceni, oSaceni pro
dospélé ¢leny rodin, drobné vybaveni domacnosti apod.) a Charitou Svitavy — potravinovou bankou.

Zameéstnanci organu socialné-pravni ochrany

- minimalné jednou rocné prostfednictvim koordindtora prevence kriminality informuji ucitele,
vychovné poradce, metodiky primarni prevence a vedeni skol o problematice socidlné-pravni ochrany
déti, popf. jim navrhuji k realizaci vzdéldvaci programy pro tuto skupinu osob,

- kurator pro mladez spolupracuje pri poskytovani preventivnich aktivit s pedagogy skol a metodiky
primarni prevence,

- zUcCastnuji se spolecnych setkani se subjekty, které pracuji s détmi a jejich rodinami,

- maji k dispozici zakladni informace o sluzbach pro klienty, které jsou zpracovany v Katalogu socidlnich
sluZzeb a pomoci v Pardubickém kraji — Svitavsko.



Adresar subjektd poskytujicich sluzby pro rodiny s détmi

Nazev subjektu Cil sluzby Sidlo Telefon E-mail Kontaktni osoba
Pecovatelska Jungmanno | 737 183 357 Mgr. Vendula Koufilova
sluzba va 6,

vendula.kourilova@svit
Svitavy avy.charita.cz

Potravinova

Charita Svitavy banka

Terénni
hospicova péce

Osobni asistence, | Wolkerova |461 535 324

respitni péce alej 92, ) . L.
v domacim Svitavy 607 167 783 | www.salvia.cz Bc. Ludmila Benesova
prostfedi, rana salvia@salvia.cz
péce, denni
Stredisko socidlnich centrum,
sluzeb“Salvia“ doprava,
prevence —
prednasky,
besedy
Azylovy diim pro 739 633 694 Miluse BuresSova
matky s détmi ) ]
Nerudova www.svitavy.cz/cckriz
20,
Svitavy
Oblastni spolek
Ceského ¢erveného
kFize

Socialni satnik :

vydej oSaceni,
obuti a véci

k pouziti

v domacnosti pro
osoby

Vv nepfiznivé
socialni situaci




Specialni matefska
skola

Vychova,
vzdélavani,
integrace
hendikepovanych
dét

Ceskosloven
ské armady
9,

Svitavy

461534 576

Www.ms-csarmady.cz

Mgr. Marie Havifova

Specialni Z5-
pripravny rocnik

Vychova,
vzdéldvani a
integrace déti

s mentalnim
postizenim a déti
ze socialné
znevyhodnéného
prostiedi

Milady
Horakové 44

Svitavy

461 532 645

www.zsspecialni.svitavy.

cz

Mgr. Magdalena
Dvorakova

Matefské a rodinné
centrum “KRUCEK*“

Zastupovani
zajmu matek i
déti, poskytovani
rad,
zprostiedkovani
informaci o
pravech,
povinnostech,
odkazovani,

Baby Krlcek —
hlidani déti

Fabrika

Wolkerova
alej 92

Prazska 2A,
Svitavy

737 236 152
733 518 999

604 509 4219
421 604 509

www.mckrucek.wz.cz

Poradna pro rodinu
Pardub. kraje,
pracovisté Svitavy

Poradna pro
manzelstvi,
rodinu,
mezilidské
vztahy,
problematika
vychovy déti,
asist. kontakt

Riegrova 11,
Svitavy

461 532 604

www.poradnapardubice
.Cz

Mgr. Jitina Holasova

Asociace rodicti a
pratel zdravotné
postiZzenych déti
»Klub Pohoda“
Svitavy

Sluzby socidlnich
aktivit, predavani
praktickych
zkusenosti,
informaci
rodindm se
zdravotné
postizenym
ditétem,
rehabilitacni
pobyty, pGjéovna

Gruzinska
10

Svitavy

604 607 618

www.pohoda-svitavy.cz

klub@pohoda-
svitavy.cz

Martina Cizkova




kompenzacnich a
rehabilitacnich

pomucek
Svaz neslysicich a Specifické Fabrika
nedoslychavych poradenstvi, . i
psycho- Wollkerova 773 699 269 Miloslava Knossova
rehabilitacni alej 18/92
pobyty,
tlumocnické
sluzby, kurzy
znakové reci
Intervencni Pomoc osobam | Jungmanno
centrum - postizenym va 2550, . i
VY 777 765 844, | www.spk-centrum.cz Mgr. lva BandZuchova
SKP domdcim nasilim. | 530 |a61102301 |
03 Pardubic iva.bandzuchova@skp-
Pardubice e3 centrum.cz
Vychovné-
socialni pGsobeni
prostrednictvim
Bonanza prace
s konmi, specialni
programy pro
rizikovou mladez.
Socidlné - Vendoli 308 | 608 218 847 | www.osbonanza.cz Mgr. Lenka Buchtova
aktivizacni sluzby
pro rodiny
s détmi.
Felberova 2,
Nizkoprahovy Svitavy
klub pro mladez
,Dira“ pfi Z8
Felberova ve
Svitavach.
Wolkerova
Mentorskd alej 92,
asistence. Svitavy
Centrum J.J. Krizovd Milady 461321200 |www.pestalozzi.cz Mgr. Irena Valtova
Pestalozziho intervence, Horakové
469 321 100

pomoc pro obéti

10, Svitavy




domaciho nasili,
dluhové
poradenstvi,
prevence
socialné-
patologickych
jeva, asistovany
styk rodic

s détmi.

Amalthea

Podpora
socidlnich sluzeb
v oblasti péce o
rodinu a dité-
zejm. nahradni
rodinné péce,
sanace rodiny.

Méstsky
park 274,

Chrudim

734 852 909

www.amalthea.cz

Blanka Valachova

Détské centrum
Svitavy — Zafizeni
pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc

Komplexni
|éCebné-
preventivni,
osetrovatelska,
vychovna a
rehabilitacni
péce pro déti.
Kratkodobé
pobyty v pfipadé
svizelné situace
v rodiné. vV
zafizeni je mozné
realizovat nebo
zprostiedkovat
utajeny Ci tzv.
diskrétni porod.

Zafizeni pro déti
vyzaduji
okamZitou
pomoc.

u
Kojeneckéh
o Ustavu 2,

Svitavy

461 535131

www.dc-svitavy.cz

Mgr. Drahomira
Votrelova

Stfedisko rané péce

Pardubice

Rand péce détem
raného véku
s ohrozenym
vyvojem nebo se
zdrav. postizenim
- konzultace
pfimo v rodinach,
poradenstvi,

Bélehradska
389,

Pardubice
(pracovnik
RP dojizdi
do rodiny)

466 641 031

736512 613

www.ranapece-pce.cz

Blanka Brandova




pyschorehabilitac
ni pobyty

Kvétna Zahrada

SVP Alfa

Dam na pali
cesty — ubytovani
pro mladé lidi
bez domova

Stredisko
vychovné péce —
Skolni problémy,
problémy

v roding,
osobnostni

a psychické
problémy,
pocatky
zneuzivani
navykovych latek
(véetné alkoholu
a nikotinu),
gambling,
projevy
asocialniho
chovani.

Kvétna 40

Pavlovova 6,
Svitavy

602 595 570

731712 458

info@kvetnazahrada.cz

info@svpalfa.cz

Mgr. Ferdinand Raditsch

Mgr. Vlasta Pechancova

Déti patii domu

Socialné-pravni
poradenstvi

v oblasti
nahradni rodinné
péce, respitni
péce

v péstounskych
rodinach,
pobytové
programy pro
zdjemce o
nahradni
rodinnou péci,
klubova ¢innost
pro déti a rodice.

nam. Miru
28, Svitavy

608 491 059

www.detipatridomu.cz

Jifina KrystGfkova
Hlavacova

Laxus

Terénni a
ambulantni
sluzby pro oblast
drogovych
zavislosti,

Laxus z.U.
Sadova
2107,
Nymburk

606 691 490

www.laxus.cz

adicentrum.svitavy@lax

us.cz

Bc. Eva Mifkova




poradenstvi pro
osoby ohrozené

socialnim

vyloucenim

z davodu ]

zévislost a jejich Fabrika - 734 319 994

rodinné Wolkerova |pro

prislusniky. alej 18/92 | objednani:

Svitavy 733734912

Probacni a mediacni | Probace - PMS 733788973 | www.pmscr.cz Mgr. Jaroslava
sluzba organizovani a Lanskrounsk Sabriiakova

vykonavani a 2, Svitavy

dohledu nad

obvinénym,
obZalovanym
nebo
odsouzenym,
kontrola vykonu
trestd
nespojenych s
odnétim
svobody,
individudlni
pomoc
obvinénému...
Mediace -
mimosoudni
zprostredkovani
feSeni sporu mezi
obvinénym a
poskozenym a
¢innost smérujici
k urovnani
konfliktniho
stavu vykonavana
v souvislosti s
trestnim Fizenim.

Pomoc obétem
trestnych ¢ind.

Skoly

Vzdeélavani.

WWwWw.svitavy.cz

(kontakt na jednotlivé

Skoly)




Svitavska Zdravotni péce. |Kolldrova7 |461569 111 |www.nemsy.cz
nemochice . . L,
Svitavy (kontakt na jednotliva
oddéleni a Iékare)

SVC Tramtarie Volnocasové Purkyfiova |732418174 |www.svc.svitavy.cz Bc. Ondfej
aktivity pro déti, |284/1 Komrka
krouzky, tabory, .

Svitavy

Domov pro rodinu | Azylovy dlim pro | Lanskrounsk | 737 316 280 | www.domovprorodinu Mgr. Pavla Bulvova
matky s détmiv |4 245/73, @gmail.com
nouzi, AD pro Moravska

Most nadéje rodice s détmi Trebovd

Détsky diagnosticky | Diagnostické Ri¢afova 466 680338 | www.ddu-hk.cz PhDr. Pavel Jansky Ph.D.

ustav pobyty déti do 277

. 737 819 317
ukonceni
Sy , Hradec
povinné skolni Kralové
dochazky, SVP. ralove

Diagnosticky Ustav | Diagnostické Veslarska 542518518 |www.ddubrno.cz Mgr. Martin Holy

pro mladez pobyty déti 246 778 543 075
s ukoncenou

. Y , | Brno
povinnou skolni
dochazkou, SVP.

Tichy svét Tlumocnické Jana 702 167 010 | www.tichysvet.cz Tereza PospiSilova
sluzby, socidlni - Palacha | /) 55 905 tichalink Megr. Michaela Jirotkova
rehabilitace, 1552 www.tichalinka.cz gr. Michaela Jirotkova
odborné socidlni .

, Pardubice
poradenstvi pro
osoby se
sluchovym a
kombinovanym
postizenim.

Tvofim svj svét Vzdélavaci 775213 617 |tvorimsvujsvet@gmail.c | Mgr. Soria Nadvornikova
aktivity, podpora | U Poli¢ské om
vzdélavani laické i | trati 31
odborné )

.- L Svitavy
vefejnosti, jeji
propojovani,
vytvareni a
podpora
komunitniho
Zivota,
sousedskych

vztahq, ...




8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

Kritérium

8a Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pfi pfijeti oznameni pripadu a jeho evidenci.

Kazdé oznameni (i anonymni) doslé postou nebo datovou schrankou je zaevidovano v systému Radnice
a nasledné pridéleno pracovnikovi dle obsahu a naplné prace.

Za evidenci oznameni formou mailu v systému Radnice odpovida pracovnik, ktery ozndmeni pfijal.
Vedoucim je nasledné pridéleno k feseni pracovnikovi dle obsahu a naplné prace.

Z telefonického oznameni vyhotovi pfijimajici pracovnik Zaznam v systému Radnice, predd ho
vedoucimu a vedouci ho pfidéli pracovnikovi dle obsahu a naplné prace.

8b Kazdy pripad organu socialné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho naléhavost.

Za naléhavy pfipad, ktery je tfeba okamZité feSit je povazovan vidy pfipad tyrani, zneuzivani,
zanedbavani ditéte, dité, které se ocitlo bez péce primérené jeho véku, dale ptipad, kdy je dité obéti
trestné Cinnosti a dité na utéku z domova.

V ostatnich pfipadech je postupovano podle § 10 a nasl. § 6 zakona o SPOD.

8c Kaidy ptipad je pfidélen konkrétnimu koordinatorovi pfipadu. Koordinator fidi pribéh vykonu
socialné-pravni ochrany u daného ptipadu.

Kazdy pracovnik organu SPOD ma sv(j obvod (viz. standard ¢. 1) a pracovni napln, ze které vyplyva
obsah jeho Cinnosti a rozsah jeho kompetenci. V souladu s tim jsou pfidélovany konkrétni pfipady
konkrétnimu pracovnikovi - koordinatorovi, ktery zodpovida za pribéh vykonu socialné pravni ochrany
u daného ptipadu.

Pracovnici oddéleni prevence a SPO se vzajemné zastupuji, mohou Ccinit zaznamy do spisové
dokumentace ditéte, jednat s klienty, ucastnit se soudnich jedndni a dalSich jednani, ktera jsou vedena
v souvislosti s nezl. ditétem. Timto neni omezena fidici role koordinatora.



8d Kazdy zaméstnanec zafazeny v organu socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany
pracuje maximalné s 80 rodinami, v pfipadé kuratora pro déti a mladez se 40 rodinami. V pripadé
prace s osobami pecujicimi a osobami v evidenci pracuje maximalné se 40 rodinami.

Utrad pribéiné vytvari podminky k naplnéni standardu. Kazdy pracovnik oddéleni prevence a SPO
prabézné sleduje a zaznamendava do formuldre pocet rodin, se kterymi pracuje, a to vidy na konci
mésice. Pfi prekroceni stanoveného poctu rodin oznami tuto skute¢nost vedouci odd. prevence a SPO,
ktera rozhodne o predani pfipadu jinému pracovnikovi oddéleni.



9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

Kritérium

9a P¥i jednani s klientem dodrZuje organ socialné-pravni ochrany zakladni principy vykonu
socialné-pravni ochrany zejména

- respektuje individualni pFistup ke vsem klientim,

- vychazi z individudlnich potfeb kazdého klienta,

- podporuje samostatnost klientd,

- uplatiuje individudlni pfistup k potfebam kazdého klienta,
- motivuje k péci o déti,

- posiluje socialni zaclenovani klientd,

- dusledné dodrZuje lidska prava a zakladnich svobody,

- podporuje kontakt s prirozenym socidlnim prostfedim,

- informuje klienta o postupech pouzivanych pfi vykonu socidlné-pravni ochrany.

Socialni prace v oblasti SPOD je zaloZena na hodnotach demokracie a lidskych prav. Socidlni pracovnici
proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin i jednotlivc(, tak jak jsou vyjadieny v Charté lidskych
prav Spojenych narodd a v Umluvé o pravech ditéte, Ustavé, dalsich zdkonnych normach, které se
vztahuji k socialni praci.

Socialni pracovnik

- respektuje jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho plivod, etnickou prislusnost, rasu, ¢i barvu
pleti, matersky jazyk, vék, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a
politické presvédcéeni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spole¢nosti,

- respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v mife, aby soucasné nedochazelo k omezeni
takového prava druhych osob,

- pomaha jednotlivelim, skupinam, komunitdm a dobrovolnym spolecenskym organizacim svymi
znalostmi, dovednostmi a zkusenostmi pfi jejich rozvoji a pti feseni konfliktl jednotlivell se spole¢nosti
a jejich nasledkd,

- dava prednost své profesionalni odpovédnosti pred svymi soukromymi zajmy. Sluzby, které poskytuje,
musi byt na nejvyssi odborné Urovni.

Socialni pracovnik dodrZuje pravidla etického chovani socidlniho pracovnika

- vede své klienty k védomi odpovédnosti sdm za sebe,



- jedna tak, aby chranil dlistojnost a lidska prava svych klientd,

- pomaha se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vSsem klientim. Pfi Zadné formé
diskriminace nespolupracuje a nezucastni se ji,

- chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a informace poZaduje s ohledem
na potrebnost pfi zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty,

-zadnou informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby s omezenou
zpUsobilosti k pravnim tkonlm, nebo jestliZze jsou ohroZeny dalsi osoby,

- v pfipadech spravniho Fizeni umozZnuje ucastnikim tohoto fizeni nahliZet do spisQ,

- dba, aby klienti obdrzeli vSechny sluzby a davky socidlniho zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen
od instituce, ve které je zaméstnan, ale i ostatnich pfislusnych zdrojl. Pouci klienty o povinnostech,
které vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek. Pomaha resit i jiné zaleZitosti a problémy klienta
tykajici se jiné slozky jeho Zivota.

- hleda moznosti, jak zapojit klienty do procesu reseni jejich problém.

9b Organ socialné-pravni ochrany zajistuje sluzby potiebné pro jednani s osobami se specifickymi
potfebami, nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami a pravnickymi osobami, které tyto
sluzby zajisti externé.

Vykon socidlné-pravni ochrany je bez rozdilu poskytovan i klientim se specifickymi potfebami. Socialni
pracovnici umi komunikovat stémito klienty nebo zajisti spolupraci s pfislusSnymi odborniky ve
spoluprdci s ostatnimi organy verejné spravy a dalSimi subjekty.

Zakladni informace o sluzbach pro klienty jsou zpracovany v Katalogu socialnich sluzeb a pomoci
v Pardubickém kraji a ve standardu €. 7.

9c Organ socialné-pravni ochrany provadi u vSech pfipadd, zejména v okamziku zavedeni ditéte do
evidence déti uvedenych v § 54 zakona, zakladni vyhodnocovani potfreb ditéte a situace rodiny (dale
jen "vyhodnocovani"), zamérené na skutecnost, zda se jedna o dité vymezené v § 6 a § 54 pism. a)
zakona, o dité uvedené v § 54 pism. b) zakona, nebo o dité zafazené do evidence déti z jiného
duvodu. JestliZe ze zavéru vyhodnocovani vyplyva, Ze se jedna o dité vymezené v § 6 zakona, provadi
organ socidlné-pravni ochrany podrobné vyhodnocovani.

Vyhodnocovani potreb ditéte provadi OSPOD Svitavy u kazdého ditéte, kterému je zaloZzen spis OM na
zékladé, ¢l. 2 smérnice Ministerstva prace a socialnich véci €. j.: 2013/26780-21 ze dne 19. zafi 2013 o
stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech vedené organy socidlné-
pravni ochrany déti a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti nahradni
rodinné péce.



Ptislusny pracovnik provede primarni Uvahové zhodnoceni podnétu (vliv situace ditéte na jeho pfiznivy
vyvoj). Posoudi dobu a intenzitu situace/skutecnosti (se zvlastnim zfetelem na Zivot, zdravi a bezpedi).
Posoudi druh a rozsah pottebnych opatfeni k ochrané ditéte.

Na zékladé prvotniho zhodnoceni bude pro pfislusného pracovnika vystup:

a) neni zaloZen dlivod pro podrobné vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny a tvorby IPOD (do spisu
Om je poznamenan dlvod a okolnosti, které byly rozhodujici pro tento postup), nejedna se o dité
uvedené v § 6 zakona,

b) je pristoupeno k podrobnému vyhodnoceni - proces sbéru podstatnych informaci ve tfech tUrovnich
(fakta, dUkazy, diraz na zdroje), ktery prostfednictvim analyzy potfeb ditéte, rodiny a pficin problému
umozni zpracovat IPOD, jedna se o dité uvedené v § 6 zakona o SPOD.

V ptipadé pochybnosti pracovnika, zda se jednd o dité uvedené v § 6 zdkona o SPOD a zda je treba
vypracovat podrobné vyhodnoceni a IPOD, ma pfislusny pracovnik moznost konzultovat situaci ditéte
s vedouci oddéleni prevence a SPO, popf. s vedouci odboru SVZ.

9d Organ socialné-pravni ochrany déti obecniho tfadu obce s rozsifenou pisobnosti zpracovava v
pripadé, kdy proved| podrobné vyhodnocovani se zavérem, zZe se jedna o dité vymezené v § 6 zdkona,
individudlni plan ochrany ditéte, podle potieby jej pfehodnocuje a nasledné jej uzavira.

Individualni planovani v agendé socialné-pravni ochrany vymezuje zakon o SPOD - § 10, odst. 3, pism.
d) a odst. 5, pism. a) ,b) ,c) a vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., § 2.

Ramcovy obsah individuaIniho planu zahrnuje:
- popis pFicin ohrozZeni ditéte a dlvodu zahajeni socialné-pravni ochrany,

- vwvhodnoceni druhu a rozsahu opatfeni nezbytnych k ochrané ditéte a poskytnuti pomoci rodi¢lim a
stanoveni cile téchto opatreni,

- postup spoluprace OSPOD s ostatnimi organy verejné spravy a dalSimi subjekty,
- rozsah spoluprace rodicd,
- Casovy plan,

- zplUsob hodnoceni a ovérovani plnéni naplanovanych opatieni ze strany rodi¢d a dalSich zapojenych
subjektd a navrh dalSich moznych opatteni pro pfipad, Ze naplanovana opatieni nebyla v dostatecné
mife realizovana.

K hodnoceni a ovérovani plnéni naplanovanych opatreni v Individualnim plan ochrany ditéte dochazi
vzdy v pripadech zjisténi, Ze cile neodpovidaji potfebam ditéte v disledku zavaznych zmén v jeho
Zivoté, v ostatnich pripadech pak zpravidla po 6 mésicich, nejméné vsak jednou za 12 mésicu.

Plan se uzavira ve chvili, kdy jiZz netrvaji divody ohroZeni ditéte, nebo dité nabylo zletilosti.



10. Kontrola pripadu

Kritérium

10a Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pravidelnou kontrolu pfipadu.

Kontrolu ptipadl zajistuje kazdy pracovnik tim, Ze vyhodnocuje situaci ditéte a rodiny, popf.
vypracovava individudlni plan ochrany ditéte.

Kontrola pfipad( je zajistovana prostfednictvim intervizi, které probihaji dle potfeby jednotlivych
pracovnikl v ramci oddéleni prevence a SPO .

Kontrolu pfipadud je moZné realizovat prostfednictvim supervizi.

O sloZitych pfipadech pracovnici OSPOD ustné informuji vedouci oddéleni priibézné, vedouci oddéleni
kontroluje postup pracovnikd a vhodnost pfijimanych opatfeni a ¢inénych krok(. O zvlast sloZitych a
zavaznych pripadech vedouci oddéleni Ustné informuje vedouci odboru a ta provadi dle vlastni Uvahy
namatkové kontroly postupu a vhodnosti pfijimanych opatfeni.

Namatkové ¢i mimoradné kontroly jsou provadény na zakladé stiznosti klienta nebo na zakladé jiného
podnétu.

Nejméné jednou ro¢né je od kazdého pracovnika SPOD ze strany vedouci oddéleni prevence a SPO
kontrolovana jedna spisovd dokumentace déti s nafizenou Ustavni vychovou nebo uloZzenym
vychovnym opatfenim (mimo napomenuti) nebo déti svérenych do péce jiné osoby neZ rodice. U
pracovnikl SPOD vykonavajicich agendu NRP je kontrolovana nejméné jedena spisova dokumentace.
Vybér spisové dokumentace ve vsech uvedenych pripadech provadi vedouci oddéleni z pfislusnych
rejstfikl. Soucasti kontroly je pohovor s pracovnikem OSPOD. O provedenych kontrolach je vedena
evidence kontrolovanych spist, kterd je v pisemné podobé zaloZena u vedouci oddéleni prevence a
SPO. Pracovnik SPO ma mozZnost se k obsahu zapisu o kontrole pisemné vyjadfit.



11. Rizikové a nouzové situace

Kritérium

11a Zaméstnanci zarazeni v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany
jsou pripraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné seznameni se situacemi,
které mohou nastat v souvislosti s vykonem socialné-pravni ochrany véetné postupu pfi jejich FeSeni.

Kazda situace, kdy muiZe dojit ke zranéni zaméstnance ci klienta, zranéni dalSich osob, poskozeni
majetku apod., je vidy povazovdna za rizikovou situaci.

Pracovnici orgdnu SPOD jsou schopni analyzovat, pfedchazet a zvladat rizikové situace a rizika, ktera
s vykonem této Cinnosti souvisi.

V oblasti pracovnich postupli

Zameéstnanci organu SPOD jsou pouceni, jak postupovat, jestlize jednaji s klienty, kterymi se citi
ohrozeni, pfipadné pracuji-li v terénu, ktery je rizikovy.

Pracovnik ma pravo poZadovat ochranu (ucast dalsiho kolegy, asistenci policie, mimoradnou supervizi
apod.).

Pracovnikovi je zajisténo vzdélavani v oblasti bezpecnosti (moznost Ucasti na seminaftich, vycvicich).
Pracovnik md prdvo odmitnout dal s takovym klientem pracovat.
Pracovnici OSPOD - maji znalosti a dovednosti v oblasti:

- hodnocenirizik - ktery klient je potencionalné nebezpecny, jaka situace je potenciondlné nebezpecn3,

- bezpecnostniho planovani - jak se pfipravit na konkrétni potencionalné nebezpecné situace nebo
jednani s potencionalné agresivnimi klienty (pozadat o Ucast dalSiho kolegu, asistenci policie, Uprava
konzultacnich prostor apod.),

- deeskalacni techniky - sniZovani napéti, zklidiiovani klienta v krizi (aktivni naslouchani, odvedeni
pozornosti, apod.),

— dodrzuji zakladni bezpecnostni pravidla,

- pfijimaji opatreni zkracujici cekaci doby (v pfipadé, Ze se najednou sejde vice klient(, v¢as a dikladné
je informuji, pfip. domluvi ndhradni termin),

- nezUstdavaji sami v prostorach Uradu po skonceni pracovni doby.



V oblasti prostiedi
Socialné-pravni ochrana déti je poskytovana na uradé i v terénu.

Bezpecnost v konzultacnich prostorach organu SPOD je zajisténa stavebnim uspofadanim (vzajemné
propojeni kanceldfi), vybavenim kanceldfi a prostfednictvim elektronickych tlacitek, ktera jsou
napojena na recepci Uradu a méstskou policii.

Chodba i kanceldre jsou vybaveny ucelné, z vybaveni jsou vylouceny predméty s ostrymi hranami,
predméty, které lze pouzit jako zbran. Na stole, u kterého se jedna s klienty, nejsou nebezpecné
predméty (napt. nGzky) nebo predméty, které je mozné hodit a zpUsobit zranéni (tézké vazy, apod.).

PFi praci v terénu muZze byt pracovnik SPOD ohroZen pfimo v rodiné, kde probiha Setfeni, pfip. jednani,
ale rovnéz i v prostiedi, kde rodina Zije.

PFi vykonu socialné-pravni ochrany v terénu dodrzuje pracovnik obecna doporuceni:

- 0 praci v terénu prfedem informuje nadfizeného nebo kolegu (sdéli misto, kde se bude nachazet a jak
priblizné dlouho bude jednani trvat),

- v pfipadé, Ze se jedna o jednani, které je vyhodnoceno jako rizikové, ucini opatfeni, ktera rizika
zmensuji (ucast dalSiho kolegy, asistenci policie),

- pfi praci v terénu ma pracovnik vidy u sebe nabity telefon, kontroluje signal,
- pokud v terénu pouZziva automobil, vidy ho prfed odchodem zamkne,
- nenosi do terénu penize nebo drahé Sperky,

- v pfipadé pocitu ohroZeni urychlené opusti dany prostor nebo pfivola pomoc.

Pti konzultacich v rodiné:
- do rizikovych rodin nikdy nechodi sam,

- po pfichodu do domu, bytu zhodnoti, jak je prostfedi bezpecné z pohledu pripadného nuceného
urychleného odchodu (zda se dim zamyka, zda tam jsou dva vychody, pfitomnost pst),

- zmapuje aktudlni situaci (kdo je v byté pfitomen, pribuzni, navstévy), jaka je v rodiné atmosféra,
pokud situaci vyhodnoti jako nebezpecnou, domacnost opusti,

- pfi Setfeni/jednani v domacim prostiedi se pohybuje tak, aby mohl ddm/byt kdykoliv bezpecéné
opustit (aby mezi nim a vychodem nebyla jind osoba nebo pfedméty, které mohou zablokovat Unikovou
cestu),

- pokud provadi Setfeni sdm, vyhne se prohlidce prostor, kde by mohlo dojit k napadeni (sklep, plida,
apod.),

- pokud v pribéhu jednani/Setfeni pfijdou do rodiny dalsi osoby, které vzbuzuji nedlvéru, ¢i obavy,
pozada, zda navstéva muze pfijit po skonceni konzultace, anebo konzultaci ukondi,

- po celou dobu jednani/setfeni se chova v souladu s pravidly upravujici chovani hosta a hostitele,
v pfipadé jakéhokoliv ohroZeni konzultaci ukonci, domluvi si jiny termin nebo misto konzultace, a
urychlené opusti prostor.



Rizikovy klient

Zaméstnanci organu SPOD vénuji zvySenou pozornost klientdm, ktefi maji vanamnéze alkoholovou
nebo drogovou zavislost (zejména pokud je podezieni, Ze tyto problémy u nich pretrvavaji a ucastni se
jednani pod vlivem téchto latek), nasilné trestné Ciny vici pfibuznym i nepfibuznym osobam nebo na
vefejnosti (rvacky, fyzické napadeni, apod.), ptipadné klientdim, ktefi jsou v akutni nelééené fazi
nékterych psychiatrickych onemocnéni.

Setfeni vyskytu nasilného chovani je vzhledem k potfebdm ochrany déti jednou z prioritnich oblasti.
Pokud pracovnik v tomto sméru identifikuje jakékoliv rizikové oblasti, zaznamena je do spisu. Pfi praci
s timto klientem je pracovnik SPOD ostrazity pfi komunikaci a planovani viech konzultaci.

Pracovnici SPOD se zaméruji na prostredi, ve kterém je socidlné-pravni ochrana poskytovana, na
procesy a postupy prace s klienty a na samotnou ptipravu socidlni prace. V pfipadé potreby v rdmci
intervizi probiha analyza opatfeni, vyhodnocuji se incidenty, které lze definovat jako rizikové nebo
ohrozuijici.

Nouzova situace

Situace, kdy mUzZe dojit k omezeni vykonu socialné-pravni ochrany z dlivodu vzniku nenadalé situace,
je povaZovana za nouzovou.

V souladu se zdkonem €. 240/2000 Sb. (krizovy zdkon) a vyhlaskou MV €. 462/2000 Sb. zpracovava HZS
kraje Krizovy plan kraje jako zakladni dokument pro feseni krizovych situaci. Krizovy plan je zakladnim,
ale i obsahlym dokumentem pro feseni krizovych situaci. Vymezuje plisobnost a odpovédnost organ(
vefejné spravy a jinych organ(i, hodnoti mozna krizova rizika a dopad na tzemi. Rozsahlou prilohovou
Cast tvori dokumenty nezbytné ke zvladnuti krizové situace.

Pti feSeni mimoradnych udalosti se vychazi z Vypisu havarijniho planu PK pro uréenou obec Svitavy a
Krizového planu ORP Svitavy. Tyto dokumenty jsou uloZeny u pracovnika zajistujiciho agendu krizového
fizeni.

Pfi pfedem avizovanych situacich (napf. udrzba serveru, vypadek elektrického proudu, rekonstrukce,
...), vydava tajemnik (nebo jim povéreny pracovnik) zdvazné pokyny, s kterymi jsou seznameni vsichni
zaméstnanci.

V pfipadé nenadalych situaci (napf. mimofadna udalost - rozumi se Skodlivé pusobeni sil a jevid
vyvolanych Cinnosti ¢lovéka, prirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo
Zivotni prostredi), fesi zpUsob a rozsah zajistovani agendy socialné pravni ochrany vedouci odboru ve
spolupraci s tajemnikem ufadu. Pfikladem muze byt zajisténi nezbytné Urovné k zajisténi agendy SPOD
v ramci pracovni pohotovosti.

Zameéstnanci organu socialné-pravni ochrany v pfipadé nouzové situace (napf. porucha, havérie
sluZzebniho vozidla, neoc¢ekdvana prekazka, ktera brani nastupu do zaméstnani, napr. povoden, pozar,
...) bezodkladné informuji vedouciho oddéleni, vedouci odboru, tajemnika uradu.

V pfipadé onemocnéni vétsiny nebo vsech pracovnikli oddéleni prevence a SPO bude vykon SPO
zajistén pracovniky Uradu, ktefi maji zkousku odborné zpUsobilosti k vykonu SPO a ktefi nejsou zarazeni
na oddéleni prevence a SPO, v pripadech, kdy se dité ocitne bez radné péce nebo je ohrozeno na
fadném vyvoji Ci zdravi tito pracovnici ucini nezbytné kroky k zajisténi péce a eliminaci rizik, ktera by
dité ohroZovala.



12. Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium

12a Orgdan socidlné-pravni ochrany uplatiuje systém zpracovani, vedeni, evidence a archivace
dokumentace, vcetné vedeni elektronické dokumentace v informacnim systému socialné-pravni
ochrany déti o klientech a dalSich osobach.

Orgéan SPOD zpracovava, vede, eviduje a archivuje dokumentaci v souladu se zakonem ¢. 359/1999 Sb.,
o socialné-pravni ochrané déti, Smérnici MPSV ¢.j.: 2013/26780-21 ze dne 19.9.2013 o stanoveni a
rozsahu evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech vedené organy SPOD a o stanoveni
rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti ndhradni rodinné péce, a dale v souladu se
Spisovym radem Méstského uradu Svitavy.

12b Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zpusobem, aby byly
srozumitelné pro klienta.

Zaznamy organu SPOD jsou vedeny v pisemné podobé tak, aby byly srozumitelné pro klienta, tzn.
predevsim, Ze jsou uzivany pojmy, které sam klient uziva, rozumi jim. Co nejméné jsou uzivany odborné
vyrazy a cizi slova bez dalSiho vysvétleni.

Zaznamy vedené ve spisové dokumentaci jsou pravdivé, radné datované a podepsané. Pracovnici se
snazi vyhnout gramatickym chybam, pouzivaji slovnik, ktery je srozumitelny a obecné akceptovatelny
tak, aby se predeslo nedorozuméni v kontaktu s klienty. Zachovavaji maximum objektivity

Pracovnik organu SPOD je pfimo odpovédny za ochranu vsech udaji o klientovi, které shromazdil a
zpracoval ve spisové dokumentaci, kterou o ném vede. Spisovd dokumentace je vedena radné,
prehledné a pravidelné. Vedeni spisové dokumentace je nedilnou souéasti pracovni ndplné, obsahuje
jen Udaje nezbytné pro kvalitni poskytovdni ochrany déti.

Zaznamy o jednotlivych krocich orgdnu SPOD jsou nezbytné pro volbu forem pomoci a vzajemnou
spolupraci mezi ostatnimi organy SPOD a ostatnimi spolupracujicimi institucemi a osobami.

Pti formulovani zapisu z jednani, ¢i Setfeni ma pracovnik vzdy na zreteli, Ze veSkeré zaznamy, které o
klientovi vede, ma klient pravo nejen Cist, ale rovnéz se k nim vyjadrovat.



13. Vyfizovani stiznosti
Kritérium

13a Orgdn socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro poddavani, vyfizovani a evidenci
stiznosti v podobé srozumitelné pro vsechny klienty.

Dotéené osoby maji pravo obracet se na sprdvni orgadny se stiznostmi proti nevhodnému chovani
socialniho pracovnika OSPOD, nebo proti postupu, neposkytuje-li spravni fad jiny prostfedek ochrany.
Stiznost Ize podat pisemné nebo Ustné, je-li podana ustné stiznost, kterou nelze hned vyfidit, sepiSe o
ni pracovnik SPOD pisemny zaznam.

V pripadé anonymni stiznosti se pohlizi na jeji obsah a postup feseni stejné jako u ostatnich stiznosti.
Evidence doslych stiZznosti je vedena u vedouci odboru SVZ.

Pti projednavani stiznosti jsou prosetreny skutecnosti ve stiznosti uvedené a je vyslySen stéZovatel i ten,
vUci komu stiznost sméfuje. Byla-li stiznost shledana dlivodnou nebo ¢astecné divodnou, jsou uéinéna
nezbytna opatreni vedouci k napravé, o vysledku Setfeni a opatfenich pfijatych k napravé je ucinén
zaznam do spisu.

Stiznost musi byt vyfizena do 60 dnli ode dne jejiho doruceni. O vyfizeni stiznosti musi byt stéZovatel
pisemné vyrozumén.

13b Orgdan socidlné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby o0 moznosti podat stiznost a to
zpusobem srozumitelnym klientum a dalSim osobam.

Kontakty instituci (subjekt(l) pro podavani stiznosti:

- vedouci oddéleni prevence a SPO — Bc. Svétlana Richtrova, T. G. Masaryka 25, 568 02 Svitavy,

- vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi — Bc. Sarka Rehotova, T. G. Masaryka 25, 568 02 Svitavy,
- tajemnik Méstského Uradu Svitavy — Bc. Lubomir Dobes, T. G. Masaryka 35, 568 02 Svitavy,

- starosta mésta — Mgr. David Simek, T. G. Masaryka 35, 568 02 Svitavy,

- Krajsky urad Pardubického kraje, Komenského ndm. 125, 530 02 Pardubice,

- Ministerstvo prace a socidlnich véci, Na Poti¢nim pravu 376/1, 120 00 Praha 2,

- Kancelaf vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno,

- Utad pro mezinarodné pravni ochranu déti (tyka se piipadd s cizim prvkem), Silingrovo nam. %, 602
00 Brno.



Formular k podani stiznosti

Pfedmeét stiznosti:

Popis a obsah stiznosti:

SHZNOSt POdAVA: .....cccervererrerercrrse s s s sns s sessnssnes

Datum a podpis osoby, ktera si stézuje:



Pocet priloha:
StiZnost Prijal: ..ccceccevverveeeereer s e
Datum a podpis: ....ccccevennniinnsinsnnnsnnenssanssennns

Evidencni €islo SHZNOSH: ....ceeevveereineerecseneesannes

Setieni stiznosti:

Stiznost proSetfil: ......ccveevvvcerveccvrcreceee ANE e,

Ndsledna napravna opatieni:

Pisemné vyrozumeéni stéZovateli dne ......cccecceeveecevrrvecrennnnene.



14. Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalsi fyzické osoby a
pravnické osoby

Kritérium

14a Organ socialné-pravni ochrany zprostifedkovava a doporucuje klienttiim sluzby fyzickych a
pravnickych osob podle jejich potfeb, a to v souladu s cili podpory stanovenymi v individualnim planu
ochrany ditéte.

Organy SPOD maji zdkonem stanovenou plsobnost, v rdmci niZ pfijimaji uréitd opatfeni a poskytuji
rizné formy pomoci. Doporuduji a zprostiedkovavaji potfebnou pomoc v podobé socidlnich sluzeb.
Zameéstnanci maji prehled o cinnostech dostupnych organizaci, které klientim nabizi, jejich kvalitg,
jejich kapacitach a o podminkach, za nichz je mozné jejich sluzby vyuzit. K tomu Gcelu ma SPOD
vytvoren seznam osob a instituci (viz. standard 7), se kterymi spolupracuje nejcastéji. VSichni pracovnici
maiji pristup k internetu, kde je mozné vyhledat dalsi vhodné sluzby.

Pracovnici OSPOD voli vybér sluzeb s ohledem na individudalni potteby ditéte a rodiny, a to vidy tak, aby
byly v souladu s cili stanovenymi v individudlnim planu ochrany ditéte. Klienty k vyuZiti vhodnych sluzeb
naleZité motivuji.

14b Organ socialné-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti pfipravy na samostatny Zivot u déti
starsich 16 let, které se nachazeji v tstavni vychové, v ndhradni rodinné péci nebo v péci kuratoru.

Pracovnici orgdnu SPOD se u déti starSich 16 let, které se nachazeji v Ustavni vychové, v nahradni
rodinné péci, v péci kurdtora pro déti a mladez, déti vyZadujici zvySenou pozornost apod., zaméruji na
zajisténi jejich v€asné pripravy na jejich Zivot po dosaZeni zletilosti.

U téchto déti je téma ptipravy na Zivot obsaZzené v jejich IPOD.
Témata pripravy na Zivot:

- samostatné bydleni, co vSechno obnasi, co je tfeba zajistovat (ndjemni/podnajemni smlouvy, smlouvy
na vodu, elektfinu, plyn, SIPO),

- vedeni domacnosti (uklid, nakupy, vareni),
- hospodareni s vlastnimi financemi — vedeni rozpoc¢tu domacnosti, dluhy, pljcky, splatky,

- volba povoldni — jaké povoldni by v budoucnu dité chtélo vykonavat, zda je to redlné, co je potieba
pro to ucinit,

- dalsi profesni vzdélavani — zda a pfipadné jakou Skolu mize/chce/bude dité déle studovat, aby se
pfipravilo na povolani, které chce v budoucnu vykonavat,

- zaméstnani — praxe, zpUsob uchazeni se o volné pracovni misto, Zivotopis, motivacni dopis, druhy
pracovnich smluv, moZnosti vypovédi, rizika, na ktera si ma dité davat pozor, odména,



pfispévky a socialni davky — kdy a za jakych okolnosti jsou vyplaceny a vjaké vysi (v souvislosti
s hospodarenim domacnosti),

- pratelstvi, partnerstvi a vztahy,

- sexualita — téma ochrany zdravi, prevence pred nechténim otéhotnénim (divky i chlapci), pldnovani
rodicovstvi, co to znamena byt rodi¢em.

U déti nachazejici se v ustavni vychové, ma pracovnik OSPOD ze zékona €.359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisli povinnost sledovat vykon uUstavni a ochranné
vychovy, sleduje dodrzovani prav ditéte, rozvoj jeho dusevnich a télesnych schopnosti. Nejméné jednou
za tfi mésice je povinen navstivit dité, kterému byla nafizena Ustavni nebo ochranna vychova, stejné
tak i jeho rodice.

V rdmci spoluprace s Ustavnim zafizenim, rodici, dal$imi organizacemi, které zajistuji sluzby v oblasti
pfipravy na Zivot, jsou ditéti nejpozdéji v 16 letech poskytnuty zakladni informace a rozvijeny
dovednosti potfebné pro jeho osamostatnéni po dosazeni zletilosti.

U déti nachazejicich se v nahradni rodinné péci ma pracovnik OSPOD ze zakona ¢.359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisli povinnost sledovat vyvoj déti, které byly
svéreny do vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte a vyvoj déti v predpéstounské péci. Maiji
povinnost navstévovat rodinu, kde dité Zije, pfipadné jiné prostredi, kde se dité zdrZuje, nejméné
jednou za tfi mésice v obdobi prvnich Sesti mésicl péce nahrazujici péci rodi¢l a predpéstounské péce,
a poté vsouladu se zajmy ditéte podle potfeby, nejméné vsak jednou za Sest mésic. Zakladni
informace a dovednosti, potfebné pro osamostatnéni ditéte po dosazeni zletilosti, jsou poskytnuty a
rozvijeny nejpozdéji v 16 letech ditéte ve spolupraci s osobami, které zajistuji pééi o dité, pfipadné
s dalSimi zainteresovanymi subjekty (odborna pracovisté, NNO, socialni sluzby, skoly a skolska zafizeni,
obec trvalého pobytu ditéte, urad prace, kurator pro dospélé,...).

V pripadé péstounské péce zaméstnanci OSPOD Uzce spolupracuji s organizacemi, se kterymi péstouni
uzaviou dohodu o vykonu péstounské péce

U déti starSich 16 let, ktefi jsou v péci kuratora pro déti a mladez, déti vyzadujici zvySenou pozornost,
jednd se o déti uvedené v § 6 zakona ¢.359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
predpisd, bylo vypracovano podrobné vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny, pracovnik OSPOD
prabézné mapuje a monitoruje pribéh pfipravy na osamostatnéni ditéte po dosazZeni zletilosti. Pokud
tuto pripravu nejsou z jakychkoli divodil schopni zabezpecit rodice, vénuje se potfebnym tématim
s ditétem pfislusny pracovnik OSPOD v ramci spoluprace a soucinnosti zainteresovanych subjekt(
(odborna pracovisté, NNO, socidlni sluzby, Skoly a Skolska zafizeni, obec trvalého pobytu ditéte, ufad
prace, kurator pro dospélé,...).

U shora uvedenych déti je téma pfipravy na Zivot obsazené v jejich IPOD. Cilem je nastavit systém tak,
aby pfipravu na Zivot zajistovali ti, ktefi jsou s ditétem nejvice (rodice, péstouni, vychovatelé v UV,
apod.). Pracovnici SPOD ovéruji, Ze pfiprava u déti probiha v dostate¢ném rozsahu.

Pracovnici SPOD maiji prehled o organizacich, které nabizeji sluzby v oblasti pfipravy na Zivot, obsahu
téchto sluzeb, jejich kvalité a pfinosu pro déti a moznostech vyuZiti téchto sluzeb.



15. Dohoda o vykonu péstounské péce

Kritérium

15a Organy socidlné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci uzavieny
dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani, zménu a
zrusSeni dohod o vykonu péstounské péce, zejména

1. kdo je opravnén dohodu uzavfit, zménit nebo zrusit,
2. jaké dalsi nalezZitosti, vedle téch zakonem stanovenych, dohoda obsahuje,

3. jaké prilohy jsou spolu s dohodou predany klientovi. Pfi uzavirani, zméné nebo zruseni dohody
organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci uzavieny
dohody o vykonu péstounské péce, postupuji tak, aby obsah a ucel byl pro osoby z cilové skupiny
srozumitelny.

V pripadé, Ze Standardy kvality hovofi o osobé pecujici, osobé v evidenci, a ditéti, ma se za to, 7e jde i
o osoby pecujici, bylo-li dité svéreno do péstounské péce dvéma osobam. To stejné pak plati i o ditéti
a osobdach v evidenci.

Ma-li dité svérené do péstounské péce osobé pecujici s trvalym pobytem v Gzemni plisobnosti ORP
Svitavy kontaktuje kli¢ovy pracovnik organu socidlné-pravni ochrany déti (dale jen klicovy pracovnik)
osobu pecujici. Klicovym pracovnikem je pracovnik organu socidlné-pravni ochrany déti, kterého v
konkrétnim pripadé urcila vedouci oddéleni prevence a SPO. Klicovym pracovnikem je pracovnik, ktery
se podle nastavenych pravidel méstského ufadu zabyva problematikou nahradni rodinné péce (viz.
Standard ¢. 1). Klicovy pracovnik ovéfi, zda byla osoba pecujici v procesu predchazejicim svéreni ditéte
do péstounské péce seznamena s povinnosti uzavtit dohodu o vykonu péstounské péce (dale jen
Dohoda). V pfipadé, Ze je osoba pecujici o povinnosti uzavrit Dohodu informovana, klicovy pracovnik
ovéri povédomi osobu pecujici o obsahu Dohody. Pokud osoba pecujici o této povinnosti nevi, klicovy
pracovnik ji o povinnosti uzavfit Dohodu informuje a poda osobé pecujici informace o nélezitostech
Dohody, o pravech a povinnostech aktér( Dohody. Klicovy pracovnik pecujici osobu informuje rovnéz o
tom, Ze Dohodu lIze sjednat nejen s obecnim Gradem obce s rozsitenou plsobnosti, ale i s jinymi
subjekty. Tyto subjekty dostupné v regionu klicovy pracovnik osobé pecujici identifikuje s tim, Ze
pecujici osobé sdéli, kde lze najit vice informaci o téchto subjektech. Pokud si chce osoba pecujici
rozmyslet s kym Dohodu uzavre, je dohodnut termin o vzajemném informovani se o stanovisku osoby
pecujici — vybéru subjektu k uzavreni Dohody. Takovy postup je v souladu s ustanovenim § 47b zakona
o SPOD.

Rozhodne-li se osoba pecujici uzavrit Dohodu s Méstskym urfadem Svitavy, jako obecnim uradem obce
s rozsifenou plsobnosti, klicovy pracovnik pfipravi text Dohody a tuto prfeda dohodnutym zplsobem,
za dodrzZeni pravidel ochrany osobnich tdajl, osobé pecujici k seznameni se s textem Dohody, a také k
moznosti pfipadného pripominkovani jejiho textu. Uvedeny postup je povaZzovan za navrh na uzavreni
Dohody o vykonu péstounské péce ve smyslu odst. 1, ustanoveni § 47b zakona o SPOD. Pokud jsou ze
strany osoby pecujici k obsahu Dohody pfipominky, klicovy pracovnik je vyhodnoti a nasledné zohledni
¢i nezohledni v textu Dohody. Svoje stanovisko klicovy pracovnik osobé pecujici fadné vysvétli. Po
dosazZeni shody na textu Dohody se zuc¢astnéné strany Dohodu podepisi, Dohoda musi mit pisemnou
formu. Za Méstsky urad Svitavy podepisuje Dohodu vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi nebo



vedouci oddéleni socialni péce, stejné tak v pfipadé dodatkd Dohody, viz. niZe. K uzavieni Dohody musi
dojit do 30 dnii ode dne nabyti pravni moci rozsudku, kterym bylo dité svéfeno do péce osoby pecujici.
Nedojde-li k uzavieni Dohody ve stanovené lhGté, je vykon prav a povinnosti osobou pecujici upraven
z moci Ufedni rozhodnutim obecniho Uradu obce s rozsifenou plisobnosti, viz. ustanoveni § 47b, odst.
2 zakona o SPOD. Dohoda o vykonu péstounské péce vidy obsahuje identifikaci smluvnich stran;
identifikaci ditéte, které bylo svéfeno osobé pecujici; vycet prav a povinnosti osoby pecujici uvedené v
ustanoveni § 47a, odst. 2 zdkona o SPOD. Nad ramec uvedenych nalezZitosti v predchozim odstavci mize
Dohoda obsahovat dalsi specificka ujednani, pokud si to konkrétni pfipad vyZaduje, napf. v ptipadé
zdravotné postizeného ditéte, specifickych potieb osoby pecujici apod. Pfedchozi véta plati pfimérené
i pro pripadné prilohy Dohody. Dohoda se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, kdyzZ jedno vyhotoveni
naleZi osobé pecujici, druhé obecnimu ufadu obce s rozsitenou plsobnosti. Dohodu lze ménit na
zakladé navrhu kazdé ze smluvnich stran Dohody. O ndvrhu na zménu spolu obé strany Dohody jednaji.
Pokud shodu na dlivodech zmény Dohody jeji smluvni strany nenaleznou, ke zméné Dohody nedojde.
Povazuje-li kazda smluvni strana nedosaZzeni shody na zméné Dohody za ddvod k jeji vypovédi, mlze
tak ucinit. Stanovené davody pro vypovéd Dohody nékterou smluvni stranou zlstavaji v souladu s ust.
§ 47c zdkona o SPOD nedotéeny. Dohodu Ize ze strany Méstského uUfadu Svitavy vypovédét pro zdvazné
nebo opakované poruseni povinnosti, ke kterym se druhd smluvni strana zavazala; pro opakované
mareni sledovani naplfiovani Dohody; pro odmitnuti pfijeti ditéte do péstounské péce na prechodnou
dobu bez vazného dlivodu na strané osoby v evidenci, viz. ustanoveni § 47c, odst. 2 zdkona o SPOD.

Osoba pecujici nebo osoba v evidenci mlze vypovédét Dohodu bez udani didvodu, viz. ustanoveni §
47c, odst. 3 zakona o SPOD. Vypovéd dohody o vykonu péstounské péce musi byt druhé smluvni strané
dorucena nejpozdéji 30 dnl pred koncem kalendarniho pololeti. Vypovédni doba skonci k poslednimu
dni kalendafniho pololeti, ve kterém byla dohoda o vykonu péstounské péce smluvni stranou
vypovézena. Bude-li vypovéd dorucena druhé smluvni strané pozdéji nez 30 dnd pred koncem
kalendarniho pololeti, skonci vypovédni doba k poslednimu dni kalendafniho pololeti nasledujiciho po
doruceni vypovédi. viz. ustanoveni § 47c, odst. 3 zakona o SPOD.

Ke zruseni Dohody muze dojit na zakladé vypovédi jedné ze smluvnich stran také tehdy, pokud se zméni
podstatné pomeéry, které byly rozhodujici pro stanoveni jejiho obsahu a pInéni Dohody nelze na smluvni
strané z tohoto divodu spravedlivé poZzadovat, viz. ustanoveni § 167, zdkon ¢. 500/2004 Sb., spravni
fad. Dojde-li k vypovédi Dohody, vyvine Méstsky urad Svitavy iniciativu k tomu, aby byla uzaviena
Dohoda nov3, tj. iniciuje jednani s pecujici osobou, pfi kterém ji informuje o dostupnych moznostech,
jak Dohodu uzavrit. Méstsky Urad Svitavy doporuci pecujici osobé v regionu plsobici organizace, které
maji povéreni k vykonu socidlné-pravni ochrany déti, s nimiz Ize dohodu uzavfit, na tyto organizace
preda pecujici osobé kontakt, zprostifedkuje spolecné jednani vedouci k uzavieni dohody. Pokud
nedojde k uzavieni Dohody navazujici na Dohodu bezprostfedné po zaniku Dohody, Méstsky urad
Svitavy zahdji fizeni o vydani rozhodnuti, které upravi podrobnosti vykonu prav a povinnosti osoby
pecujici zakotvenych v ustanoveni § 47a zakona o SPOD.

15b Orgdany socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci uzavieny
dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné zpracovana pravidla pro zplsob hodnoceni
naplfiovani cilii uzavirané dohody o vykonu péstounské péce.

Klicovy pracovnik pfipomina jednotliva ustanoveni dohody osobé pecujici v ptipadé, Ze osoba pecujici
nevyuziva sva prava plynouci z dohody, stejné tak v pfipadé, pokud osoba pecujici neplni povinnosti
stanovené v Dohodé.



Osoba pecujici dostavd od klicového pracovnika dostatecny prostor k tomu, aby se vyjadfila k
napliovani Dohody ze strany obecniho Uradu obce s rozSifenou plsobnosti. Klicovy pracovnik pfi
kontaktech s osobou pecujici vyhodnocuje napliovani povinnosti osoby pecujici zvySovat si znalosti a

dovednosti v oblasti vychovy v rozsahu stanoveném legislativou.

Klicovy pracovnik zpracovava Individudlni plan ochrany ditéte (dale jen IPOD) pro kazdé dité umisténé
v péstounské péci na zakladé vyhodnoceni situace ditéte (vice viz. Standard ¢. 9). Sledovani naplfovani
cilti stanovenych v IPODu je jednim z kritérii hodnoceni naplfiovani uzaviené Dohody.

15¢ Organy socidlné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci uzavieny
dohody o vykonu péstounské péce, planuji spolecné s ditétem, osobou pecujici nebo osobou v
evidenci, rodinou ditéte a pfislusSnym obecnim ufadem obce s rozsifenou plsobnosti pribéh pobytu
ditéte v péstounské péci. Zakladem tohoto procesu je vyhodnocovani realizované organem socialné-
pravni ochrany a individualni plan ochrany ditéte vypracovavany orgadnem socidlné-pravni ochrany.

Dité svéfené do péstounské péce je organem socialné-pravni ochrany déti vidy povaZovano za dité
ohrozené (§ 6 zakona o SPOD).

Klicovy pracovnik vyhodnocuje situaci ditéte a jeho nahradni rodiny v oblastech tak, jak je stanoveno
pravnimi predpisy s ohledem na mistni podminky (vice viz. Standard €. 9). Na zdkladé vyhodnoceni
situace ditéte zpracovava klicovy pracovnik IPOD, planuje jednotlivé cile, kterych ma byt v daném
pfipadé péstounské péce dosazeno.

Klicovy pracovnik se pfi tvorbé IPODu zabyva predevsim témi oblastmi Zivota ditéte a nahradni rodiny,
ve kterych spatfuje moziné ohrozeni ditéte, jeho nenaplnéné potfeby, mapuje prostor pro rozvoj
osobnosti ditéte, stejné tak i u osob pecujicich.

Rodicim motivovanym k vytvoreni podminek pro pfijeti ditéte zpét do plvodni rodiny doporucuje a
zprostfedkovava klicovy pracovnik odpovidajici sluzby, napf. socialné-aktivizacni sluzby pro rodiny s
détmi, poradenstvi v oblasti partnerskych vztaha, zvySovani rodic¢ovskych kompetenci, atd.

V situaci, kdy rodice, kteti nejsou schopni vytvofit podminky pro navraceni ditéte do své péce, ale maji
zdjem o kontakt s ditétem, kliCovy pracovnik vede zucastnéné osoby k realizaci kontakt(. Tuto
skuteénost klicovy pracovnik zohledriuje pfi tvorbé cilé IPODu, do jejichZ plnéni zainteresovava i rodice
ditéte.

V pfipadé, Ze navrat ditéte do plvodni rodiny neni mozny (napf. z dlvodu, Ze rodi¢e neprojevuji zajem
o dité, neprokazi vdaném casovém uUseku snahu o zménu své situace, kterd vedla ke svéreni ditéte do
péstounské péce, schopnosti rodi¢l jsou niZzeny natolik, Ze nemohou o dité pecovat) a existujici
péstounska péce je jedinym moznym usporfadanim poméra ditéte, klicovy pracovnik planuje spolecné
s osobou pecujici a ditétem, je-li takového véku a rozumové vyspélosti, dalsi pribéh péstounské péce.
V popsané situaci se zaméruje klicovy pracovnik v planovani pribéhu péstounské péce na dlouhodobé
cile, a to v rdmci oblasti hodnoceni situace ditéte (vice viz. Standard ¢. 9).

15d Orgdany socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci uzavieny
dohody o vykonu péstounské péce, maji pro osoby pecujici a osoby v evidenci, se kterymi maji
uzavienu dohodu o vykonu péstounské péce, vypracovany nasledny vzdélavaci plan zaméreny na
rozvoj kompetenci osoby pecujici nebo osoby v evidenci a na zvySovani kvality vykonu péstounské
péce.



Pecujici osoba ma povinnost zvySovat si znalosti a dovednosti v oblasti vychovy a péce o dité v rozsahu
24 hodin v dobé 12 kalendarnich mésicl po sobé jdoucich (viz. § 47a zakona o SPOD). Klicovy pracovnik
v ramci sledovani vykonu péstounské péce, v souladu s IPOD ditéte a jeho cili, navrhuje osobé pecujici
Nasledny vzdélavaci plan (dale jen NVP).

NVP se zaméfuje zejména na rozvoj kompetenci osoby pecujici v oblastech, které klicovy pracovnik
identifikoval pfi praci s rodinou, a jejichzZ rozvoj je zasadni v souvislosti s péci o svérené dité a s kvalitou
realizace péstounské péce. NVP reaguje na potreby ditéte, hranice a limity osoby pecujici, a také na
moznost zajisténi individudiné zaméreného vzdélavani. NVP je zaznamenany pisemnou formou a je
soucdsti Zaznamu o spolupraci na zakladé Dohody.

Pti sestavovani NVP postupuje klicovy pracovnik v soucinnosti s osobou pecujici. Klicovy pracovnik na
zacCatku kazdého vzdélavaciho obdobi predloZi osobé pecujici nabidku vzdélavani. Spolecné je
vzdélavani vybrano tak, aby odpovidalo potfebam osoby pecujici jak formou, tak i obsahem.

Nedojde-li ke shodé mezi osobou pecujici a klicovym pracovnikem o formé a obsahu vzdélavani, klicovy
pracovnik urci vzdélavaci akce, kterych se osoba pecujici zdc¢astni.

PInéni NVP je moZné realizovat samostudiem, Ucasti na vzdélavacich kurzech, Ucasti na individudlnich
konzultacich s odborniky na vychovu, psychologem, terapeutem, a také v rdmci tematicky fizenych
rozhovoru klicového pracovnika a osoby pecujici apod.

NVP se sestavuje nejdéle na obdobi 12 kalendarnich mésicu. Klicovy pracovnik vyhodnocuje plnéni NVP
spolecné s osobou pecujici pred jeho uplynutim, splnéni ¢i nesplnéni NVP zaznamenava klicovy
pracovnik do NVP, ktery je soucasti Zdznamu o spolupraci na zakladé Dohody.



16. Predavani informaci v ramci vykonu péstounské péce

Kritérium

16a Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci uzavieny
dohody o vykonu péstounské péce, pravidelné informuiji dité, osobu pecujici nebo osobu v evidenci,
rodinu ditéte, obecni Gfad obce s rozsifenou plisobnosti a pfipadné dalSi opravnéné organy verejné
moci o prubéhu socialné-pravni ochrany a napliovani individualniho planu ochrany ditéte.

Klicovy pracovnik konkrétniho pfipadu agendy nahradni rodinné péce navstévuje minimalné v
legislativou stanovenych intervalech rodinu, v niz dité Zije. V ptipadé potreby jsou ndvstévy provadény
Castéji. Pri svych navstévach se klicovy pracovnik zajima o potreby déti a osoby pecujici, jedna s nimi
spole¢né i samostatné, to na zakladé poZadavku déti a osoby pecujici nebo po vyhodnoceni situace ze
strany klicového pracovnika.

PFi svych navstévach klicovy pracovnik spolec¢né s détmi a osobou pecujici vyhodnocuje plnéni
Individualniho planu ochrany ditéte, shromazduje informace dulezité pro vyhodnoceni situace ditéte,
sleduje s osobou pecujici napliovani dohody o vykonu péstounské péce. Klicovy pracovnik vénuje
pozornost aktudlni Zivotni situaci ditéte a osoby pecujici, kdy se zaméruje na mozna rizika vyplyvajici z
aktudlni situace rodiny, véku ditéte, vztah(, pripadné aktivit ze strany biologické rodiny, zajima-li se
biologicka rodina o dité.

Klicovy pracovnik vénuje, mimo jiné, zdsadni pozornost téma identity ditéte, s védomim, Ze pfistup k
tématu identity, jeho pojeti, se v pribéhu Zivota ditéte méni, zUstava oteviené. Klicovy pracovnik
upozoriuje osobu pecujici i déti na specifika ndhradni rodinné péce s tim, Ze rodina a dité zaziva situaci
poprvé a jedinecné. Klicovy pracovnik vystupuje v roli profesionala, uplatfiuje své kompetence,
informuje o aktudlnim paradigmatu oblasti nahradni rodinné péce.

V pripadé zajmu biologické rodiny o dité svérené do péstounské péce klicovy pracovnik podporuje
budovani vztahu s plavodni rodinou, vede k tomu osobu pecujici, vytvari podminky pro kontakty déti s
rodici, pripadné Sirsi biologickou rodinou tak, aby kontakt byl bezpecny pro dité i osobu pecujici.

Prostor pro kontakty ditéte s rodinou hleda kli¢ovy pracovnik mimo domacnost osoby pecujici. Byl-li
kontakt déti s biologickou rodinou prerusen, pripadné viibec nenavazan, a ma dojit k jeho navazani,
pfipadné obnoveni, klicovy pracovnik se zpravidla obraci na pomahajici profese (psycholog, poradna
pro rodinu, ...) s Zaddosti o pomoc pfi zpracovani situace ditétem a osobou pecujici, svou cinnost
orientuje smérem k podpore ditéte a nahradni rodiny s pfihlédnutim k historii vztahu biologické rodiny
a ditéte, véku ditéte, osobnostni charakteristice ¢lend biologické rodiny, okolnosti umisténi ditéte do
péstounské péce apod. Bylo-li dité bylo umisténo do nahradni rodinné péce v souvislosti s jeho
zneuzivanim ¢i tyranim ze strany ¢lena/Elent biologické rodiny, vénuje pfipadu klicovy pracovnik
zvySenou pozornost. V takovém pripadé pripad konzultuje se svym pfimym nadfizenym, pfipadné
metodickym vedenim krajského Uradu a rovnéz kliCovy pracovnik vyuzivd mozZnost intervize nebo
supervize pripadu.

Pokud byli rodi¢e omezeni nebo zbaveni rodicovské odpovédnosti, klicovy pracovnik postupuje
v souladu s pravomocnym rozsudkem v této véci.

V ptipadé odnéti ditéte z biologické rodiny, klicovy pracovnik informuje rodi¢e o podminkach navratu
ditéte do jejich péce. Klicovy pracovnik o pouceni vyhotovi pisemny zaznam do spisové dokumentace,



soucasti jednani, resp. zdznamu z néj, je nabidka odbornych sluZzeb pro rodiny s détmi, s cilem sanovat
pGvodni funkci rodiny. Vhodné je, aby rodi¢e zaznam podepsali.

Projevi-li rodi¢e zdjem o kontakt s ditétem po jeho dlouhodobém preruseni, pripadné nenavazanim
vztahu, zajima se klicovy pracovnik o nazor ditéte na kontakt s rodici. Nazor ditéte klicovy pracovnik
respektuje v mife odpovidajici véku ditéte, jeho rozumové vyspélosti, schopnosti vytvofit si a zdlvodnit
nazor ditéte pro odmitnuti kontaktu s rodicem. Klicovy pracovnik edukuje pecujici osoby, dité i rodice
o dlleZitosti existence vztahu a kontaktu mezi ditétem a rodicem tak, aby byl maximalné eliminovan
negativni dopad na vyvoj ditéte. V pfipadé zajmu rodicl, Sirsi biologické rodiny o sanovani situace v
biologické rodiné, ktera vedla ke svéreni ditéte mimo biologickou rodinu, klicovy pracovnik poskytuje
rodicm, pripadné sirsi biologické rodiné, podporu k znovuobnoveni narusené funkce rodiny tak, aby
se dité mohlo vratit do péce rodicl, pripadné sirsi biologické rodiny. Pti tom kli¢ovy pracovnik sleduje
nejlepsi zajem ditéte.

V pripadé, Ze se rodie o dité nezajimaji, neusiluji o kontakt s ditétem, klicovy pracovnik rodice
nekontaktuje. Aktivitu v této véci ponechava na rodicich. OSPOD je organem vefejné moci, jejiz vykon
je upraven legislativou. Legislativa aktudlné neupravuje povinnost OSPODu aktivizovat rodi¢e k
navazani kontaktu s ditétem.

Klicovy pracovnik poddava soudu zpravy o vykonu péstounské péce, je-li o to soudem pozadan.

Klicovy pracovnik informuje dalsi osoby a instituce zainteresované do konkrétniho pfipadu péstounské
péce v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

16b Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci uzavieny
dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné zpracovana vnitini pravidla pro predavani pripadu
déti a rodin, se kterymi pracuji, mezi zaméstnanci zafazenymi v organu socialné-pravni ochrany k
vykonu socialné-pravni ochrany.

Spisova dokumentace déti svéfenych do péstounské péce a spisova dokumentace o osobach pecujicich
je vedena v souladu se Smérnici Ministerstva prace a socialnich véci ¢j. 2013/2678- 21 ze dne 19. zafi
2013, v platném znéni ( dale jen Smérnice).

Spisova dokumentace obsahuje zdznam o pracovnicich, kteti byli uréeni jako klicovi pracovnici, tzn.
pracovnici odpovédni za vykon agendy socialné-pravni ochrany déti v konkrétnim pripadé. Jednotlivi
pracovnici, zafazeni na agendé SPOD, maji rozsah svych kompetenci obecné vymezen v popisech profill
pracovnich funkci, véetné vykonu agendy SPOD na Useku nahradni rodinné péce.

V pripadé zmény klicového pracovnika rozhoduje o predani ptipadu, tj. i spisové dokumentace, vedouci
oddéleni prevence a SPO nebo vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi Méstského Uradu Svitavy.
Jméno nového klicového pracovnika v je uvedeno ve spisové dokumentaci, a to i s uvedenim data
predani spisové dokumentace.

16¢ Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci uzavieny
dohody o vykonu péstounské péce, maji pro zaméstnance zarazené v orgdnu socialné-pravni ochrany
k vykonu socidlné-pravni ochrany pisemné stanoveny postup pro ziskavani a predavani informaci o
pribéhu vykonu socialné-pravni ochrany u déti a rodin, se kterymi pracuiji.



Klicovy pracovnik povéfeny vykonavanim socidlné-pravni ochrany déti navstévuje ve |hltach
stanovenych pravnim predpisem rodinu, kde dité Zije. V pripadé potieby navstévuje klicovy pracovnik
rodinu Castéji, nez upravuje legislativa. Kli¢ovy pracovnik vede pisemné zdznamy o vSech Ukonech, které
v daném pfipadé Cini, tyto zaklada do spisové dokumentace.

V pfipadé déti svéfenych do nahradni rodinné péce jsou tyto vidy povaZovany za déti ohroZené ve
smyslu ustanoveni § 6, zakona o SPOD. Klicovy pracovnik je v téchto pripadech pfi vykonu socidlné-
pravni ochrany déti opravnén zadat o zpravy Skolska zatizeni, které dité navstévuje; v odlvodnénych
pfipadech Zadat o zpravy o zdravotnim stavu déti, apod.

Méstsky Urad Svitavy ma uzavieny Dohody o vykonu péstounské péce. Klicovy pracovnik méstského
Uradu tak vystupuje jako pracovnik agendy SPOD, déle pak jako klicovy pracovnik doprovazejici pecujici
osoby na zakladé uzaviené Dohody. Z cinnosti klicového pracovnika vznikaji zdznamy do spisové
dokumentace déti, tak i do spisové dokumentace pecujicich osob. Rozdéleni roli klicového pracovnika
na agendé SPOD a klicového pracovnika z pozice doprovazeni pecujici osoby na zakladé uzaviené
Dohody, neni oddéleno, tj. mize jej vykonavat jedna osoba.

Soucasti spisové dokumentace pecujicich osob jsou tzv. pribézné zpravy o vykonu péstounské péce, v
nichz klicovy pracovnik popisuje vyvoj situace v rodiné za obdobi Sesti kalendarnich mésic, kdyz na
sebe tato obdobi navazuji. Spisova dokumentace pecujicich osob dale obsahuje dokumenty prokazujici
napliovani dohody o vykonu péstounské péce, kterou méstsky uUrad s pecujicimi uzavrel, jako napf.
dokumenty o realizovaném vzdélavani, podpore pecujicich, plnéni povinnosti obou stran dohody, apod.
Spisova dokumentace ditéte svéfeného do péstounské péce je vedena v souladu se Smérnici (vice viz.
standard ¢. 12).



17. Zména situace

Kritérium

17a Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci uzavieny
dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné stanovena pravidla a postupy prace pro situace
vyznamnych zmén v Zivoté déti a rodin, véetné ukonéeni pobytu ditéte v ptvodni nebo nahradni
rodiné.

Umisténi ditéte do prostfedi nahradni rodiny je vyznamnym zasahem do Zivota ditéte a jeho plvodni
rodiny. Proto vefejnd moc v pfenesené plsobnosti, prostiednictvim pracovnik( organi socialné-pravni
ochrany déti, vénuje détem svéfenym do péstounské péce zvySenou pozornost. Déti svéfené do
nahradni rodinné péce jsou povazovany za déti ohrozené ve smyslu ustanoveni § 6, zdkona ¢. 359/1999
Sb., zakon o socialné-pravni ochrané déti, dale jen ZSPOD.

V ramci vykonu agendy socialné-pravni ochrany déti klicovy pracovnik organu socialné — pravni ochrany
déti vyhodnocuje situaci ditéte a jeho rodiny ve smyslu § 10, odst. 3, ZSPOD. Pti vyhodnoceni situace
ditéte sleduje pracovnik organu socialné-pravni ochrany déti Zivot rodiny v oblastech vymezenych v
ustanoveni § 1, vyhlasky ¢. 473/2012 sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o sociadlné-pravni
ochrané déti (dale jen vyhlaska). V intervalech vymezenych v legislativé a ve Standardech kvality kli¢ovy
pracovnik prehodnocuje situaci ditéte v oblastech vymezenych ve vyhodnoceni a reaguje na situaci
mimo jiné i tvorbou cilll v Individualnich planech ochrany ditéte (dale jen IPOD).

ZvySenou pozornost vénuje kli¢ovy pracovnik situacim, ve kterych dochazi k zasadnim zménam v Zivoté
ditéte, jako jsou napf. obnoveni ¢i navazani kontaktu rodicd nebo ¢lend biologické rodiny s ditétem,
zména ve sloZeni nahradni rodiny, zména osoby pecujici, komplikace souvisejici se zdravotnim stavem
ditéte zdravotni komplikace ¢lend biologické ¢i nahradni rodiny, Umrti vyznamnych osob v Zivoté ditéte
nebo osoby pecujici, apod. V reakci na tyto situace klicovy pracovnik vyuzivd dostupnych odbornych
sluzeb, sluzeb pomahajicich profesi, zdravotnickych sluzeb. Klicovy pracovnik poskytuje ditéti a osobé
pecujici odpovidajici odborné socialni poradenstvi, zajimda se o ndzory ditéte a osoby pecujici, to vse
s cilem maximalni stabilizace pomérd. Za timto Ucelem vyuziva klicovy pracovnik nastroje, které ma
vymezeny legislativou, m(Ze napft. poradat pripadové konference.

Umisténi ditéte do péstounské péce ma byt v idedlnim pripadé docasnym usporadanim Zivota ditéte. K
odejmuti ditéte z péce rodiny dochazi v situaci, kdy predchozi opatfeni pfijatd na Useku agendy
socidlné-pravni ochrany déti nevedla ke zméné situace a Zivot, zdravi, nebo fadny vyvoj ditéte byly v
pGvodni rodiné ohroZeny, nebo ocitlo-li se dité bez péce primérené jeho véku, zejména v disledku
umrti rodi¢d nebo jejich hospitalizace.

Pfed umisténim ditéte mimo biologickou rodinu organ sociadlné-pravni ochrany déti zjistuje moznost
umisténi ditéte do Sirsi biologické rodiny. Ke svéteni ditéte mimo biologickou rodinu dochazi na zakladé
soudniho rozhodnuti. Po svéfeni ditéte mimo biologickou rodinu klicovy pracovnik poskytne ditéti
vysvétleni situace, a to formou odpovidajici véku a rozumovym schopnostem ditéte. Kli¢ovy pracovnik
komunikuje s ditétem redlné moznosti vyvoje jeho situace.

Dité ma pravo hovofit s klicovym pracovnikem o samoté, ma pravo vyjadrovat se k situaci, jeho ndzory
musi byt brany na zfetel s ohledem na vék ditéte, jeho rozumovou vyspélost, ma pravo na informace o
moznych dasledcich vyhovéni jeho nazoru i o moznych dusledcich soudniho rozhodnuti.



Rodice, jejichz dité je svéfeno do nahradni rodinné péce, jsou Ucastniky tohoto soudniho fizeni. Rodice
tak maji mozZnost aktivné se fizeni Ucastnit, maji informace o diivodech soudniho rozhodnuti o svéreni
ditéte mimo biologickou rodinu. Kli¢ovy pracovnik orgdnu socialné-pravni ochrany déti po svéreni ditéte
do nahradni rodinné péce ze své vlastni iniciativy biologické rodi¢e nevyhledava. Ma se za to, Zze obdobi
predchazejici svéreni ditéte do ndhradni rodinné péce, poskytlo rodi¢cim dostatecny prostor pro zménu
situace tak, aby dité mohlo zUstat v jejich péci. Pfedchozi véta neplati v pfipadé vazného ohroZeni zdravi
Ci Zivota ditéte. V ramci procesu svéreni ditéte mimo rodinu jsou rodi¢lim predavany informace o situaci
a jejim mozném vyvoiji, ...

K navratu ditéte do péce rodicl miZe dojit opétovné pouze na zakladé soudniho rozhodnuti. Zména
situace ve smyslu navratu ditéte do biologické rodiny, pfipadné do Sirsi biologické rodiny (pokud pravé
tato o ditéte nepecuje) je v prvni radé zdleZitosti rodici ditéte, nebo ostatnich clenl Sirsi rodiny.
Jmenovanym nalezi aktivita vedena k usporadani pomér(, vytvoreni podminek pro pfijeti ditéte zpét
do plvodni rodiny. V pfipadé zajmu rodi¢d, pripadné ¢lend sirsi rodiny, o zruseni ndhradni rodinné péce,
klicovy pracovnik organu socidlné-pravni ochrany déti poskytuje témto osobam podporu. Podpora
spociva ve formé zprostiedkovani sluzeb, za jejichz pomoci mohou rodice, nebo Sirsi biologicka rodina,
vytvofit podminky pro pfijeti ditéte zpét do péce. V takovém pfripadé je navrat ditéte do rodiny, tedy i
zruseni péstounské péce, cilem stanovenym v IPODu. Do naplnéni takto formulovaného cile jsou
zainteresovani rodice, péstounska rodina, pfipadné dité samotné, za pripadné spoluprace a pomoci
dalsich instituci, sluzeb, ... IPOD v takovém pripadé stanovuje cile a opatreni, jejichZ naplnéni povede
ke zruseni péstounské péce, tj. k ndvratu ditéte do plvodni rodiny. Péstounska péce muze byt ukonéena
pred dovrSenim zletilosti ditéte, pokud si rodic¢e usporadaji své poméry tak, navrat ditéte k rodi¢tim byl
v jeho zajmu. O planovaném navratu ditéte k rodi¢dm kli¢ovy pracovnik organu socialné-pravni ochrany
déti informuje také dité, a to také v souvislosti se soudnim jedndnim, v némz se ma o zruseni péstounské
péce rozhodovat. Zruseni péstounské péce predchazi obnoveni kontaktl ditéte s rodici, pokud byly
preruseny.

PFi ukonceni péstounské péce zletilosti ditéte klicovy pracovnik organu socialné-pravni ochrany déti
v dobé alespon 12 mésici pred dosaZzenim zletilosti s ditétem a osobou pecujici hovofi na téma
usporadani Zivota ditéte po dovrseni zletilosti. V ptipadé potieby svoldva klicovy pracovnik za timto
ucelem pripadovou konferenci, k niz zve dité, osobu pecujici, pfipadné rodice, mohou-li byt rodice
zdrojem pomoci ditéti po ukonéeni nahradni rodinné péce. Uéastnikem pfipadové konference mohou
byt i zastupci navazujicich sluzeb, jejichZ vyuZiti pfipada v avahu.

Klicovy pracovnik agendy socidlné-pravni ochrany déti informuje nejméné v Sestimési¢nim predstihu o
nadchazejici zletilosti ditéte v ndhradni rodinné péci kuratora pro dospélé (viz. § 50d odst. 6 zakona o
SPOD). Kli¢ovy pracovnik zajisti predani informace ditéti o osobé socialni kuratora (jméno, tel., e-mail)
a zprostredkuje osobni sezndameni ditéte se socidlnim kurdtorem, pokud o to dité projevi zdjem. V
pfipadé, Ze dojde k usporadani pripadové konference, viz. vyse, je na ni pozvan vidy socialni kurator.
U&elem navazani kontaktu ditéte se socialnim kurdtorem je zajistit ditéti po dovrieni zletilost (tj.
mladému dospélému), podporu pfi zvladani nové Zivotni situace po ukonceni péstounské péce. Tento
postup plati, i v pfipadé, kdy se situace pred zletilosti ditéte jevi tak, Ze dité naddle zlstane v prostredi
nahradni rodiny.

Klicovy pracovnik organu sociadlné-pravni ochrany déti seznamuje pred ukoncenim péstounské péce
dité a osobu pecujici se systémem davek péstounské péce, zejména zaopatfovaciho prispévku, jehoz
prijemcem mize byt po dovrseni zletilosti mlady dospély, a to véetné podminek, které je nutno ze

strany mladého dospélého pro vyplatu zaopattovaciho prispévku plnit.



