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Uvodni slovo

Vazené Ctenarky a Ctenéfi, ve svych rukach drzite jiz dvanacté vydani Vyroéni zpravy, kterou
jsem pro vas s kolegy pfipravila. Pomoci tabulek a grafu je v ro€ence prehlednym zplisobem
zpracovan a popsan souhrn toho, co v8e se v nasi spole¢nosti odehralo za rok 2023.

Vroce 2023 nas jeSté obCas potrapila mimofadna opatfeni spojena s vyskytem
epidemiologického onemocnéni, ale i tak byl tento rok plny akci, které zpestfily bézné dny
nasim obyvateliim.

Hned v lednu k nam zavitali TFi kralové, ktefi si s naSimi uzivateli zazpivali za doprovodu
kytary. V unoru nam svuj recitaéni um predvedli zaci Zakladni Skoly Svitavy, T. G. Masaryka
a nechybélo ani masopustni posezeni. Na stolech naSich uzivatell byla tlaéenka, jitrnice
a kroupy, za které dékujeme firm& pana Sutery. O zpfijemnéni atmosféry se postarali
heligonkafri p. Flek a pan Klusoni.

V bieznu jsme si pfipomnéli svatek MDZ. P¥i spoleéném posezeni nase obyvatelky, ale
i obyvatelé zavzpominali, jak se tento mezinarodné uznavany svatek slavil dfive. Milym
pfekvapenim pro nas vdechny byla recitace nasi obyvatelky pani BoZenky, ktera na MDZ
zavzpominala vlastni basni a sklidila opravnény potlesk. Usmév na tvafich nasich uZivatelek
vykouzlil karafiat, ktery na konci tohoto posezeni obdrZely od vedeni Seniorcentra.
Neopomnéli jsme ani vyznamnou udalost - prezidentské volby. Povidali jsme si o naSich
predchozich prezidentech, a hlavné o jejich prvnich damach. Nechybél ani fotograficky kviz,
u kterého jsme se spolecné pobavili.

Jarni obdobi s sebou pfineslo do Domova jarni vyzdobu, vénovali jsme se barveni vajicek
a velikonoénimu tvoreni s druzinou z ,MySarny*“.

Svatek matek jsme si v naSem Domové pfipomnéli dopoledni i odpoledni akci. Dopoledne
k nam pod vedenim p. uCitelky Buchtové zavitali Zaci zakladni Skoly T. G. Masaryka
s tematickym pasmem recitace a zpévu. VSechny uzivatelky byly od nich obdarovany
kyti¢kou, které si pro né zaci ve Skole vyrobili. Odpoledne k nam zavital p. ucitel Moravec se
svymi studenty a kolegy ze ZUS a my méli moZnost shlédnout vystoupeni flétnového,
Zestového souboru a akordeonu.

V Cervnu jsme vyuzili hezkého sluneéného pocasi k odpolednim venkovnim aktivitam.
Navstivila nas $kolni druzina ze ZS T. G. Masaryka, ktera si s nasimi uzivateli uzila sportovni
odpoledne. Nechybélo ani tradi¢ni opékani buftd a nase kroky vedly do parku, abychom se
podivali na krasné rozkvetlé rododendrony, coz je oblibena prochazka, na kterou se
kazdoro¢né tésSime.

Konec $kolniho roku jsme s naS8i spolupracujici Skolou oslavili tradi€né zmrzlinou na namésti
a spole¢nou vychazkou.

V letnich mésicich jsme travili ¢as pfedevS§im na naSi zahradé. Vypéstované bylinky
z mobilni zahradky jsme uplatnili v nasi kuchyni. Ze sezonnich plodin jsme si vyrobili
10 druh( &tav a letos jsme si vyrobili také smoothie. Upekli jsme si jable¢nou, rybizovou
a angrestovou buchtu. Spole¢né jsme posedéli v Kavarné V parku, navstivili park a Zahrady
sv. Vincence z Pauly. Pobyt na zahradé jsme si zpfijemnili hranim kuzelek, ping-pongu,
muzikoterapii, tréninkem paméti &i poslechem svitavskych povésti a reprodukované hudby.

V srpnu jsme se zgjmem shlédli prezentaci studenta Adama, ktery nas zaved| do dalekého
Turecka. S prazdninami jsme se rozloucili opékanim Spekacka.

V podzimnim obdobi jsme se vratili k nékterym oblibenym aktivitam z lofiského roku.
Zrealizovali jsme znovu ,Cajové odpoledne®, kdy jsme si o &ajich nejenom povidali, ale pfi
piti vybranych druhd jsme si pfipomnéli pisni¢ky, kde se o €ajich zpiva. Oblibenym se stal
i kviz ,Hledej znamou osobnost®, kde si uZivatelé losovali indicie, podle kterych méli
uhodnout, kdo se pod napovédou skryva. Spravnost si nasledné mohli ovéfit skladanim
rozstfihanych fotografii a zhlédnutim kratkého dokumentu o dané osobnosti.

Nové jsme zrealizovali 2 aktivity. Prvni je spolené cviCeni s overbally, které se uzivatelim
tak zalibilo, Zze zUstalo v naSem pravidelném tydennim programu. A druha aktivita s nazvem
.Foto aneb Ja za mlada“ se setkala také s pozitivnim ohlasem nejen u uzivateld, ale i jejich



rodinnych pfislusniku, ktefi nam pomohli posezeni nad fotografiemi z mladi nasich uzivatel(
zrealizovat.

Na Halloween k nam zavitaly déti ze ZS T. G. Masaryka, aby se nasim uZivatelim ukézaly
ve straSidelnych kostymech. NepfiSly k nam koledovat, ale naSe uzivatele podarovat.
Pfinesly nejen tematické vyrobky z papiru, ale mély také pfipravené halloweenské otazky
a za spravné odpovédi rozdavaly vyrobené ¢okoladové kosSicky.

Adventni ¢as byl v naSem Domové opét pestry. Zahaijili jsme jej vyrobou vanoénich obalek a
prani. Navstivila nas pani LaSkova s prateli a zazpivali nam za zvuku kytary a foukaci
harmoniky. MikulaSskou besidku pro nas zrealizovala pani Grmelova a SPCCH. S nasimi
uzivateli jsme napekli vano¢ni cukrovi, udélali si peCeny €aj ze zahradniho ovoce a nazdobili
6 vanodnich stromeck(. Stejné jako vioni nds navstivila MS Paperacek, kterd pro nas
spole€¢nymi silami napekla vanilkové a linecké cukrovi. Jiz tradi¢né k nam se svym vano¢nim
pé&veckym vystoupenim zavitali Zaci a nasledné i ugitelsky sbor ze ZS T.G. Masaryka.

V predvanocni ¢as se nam ve spolupraci se Zakladni Skolou Svitavy, Felberova podafilo
obdarovat 4 naSe osamocené uzivatele v ramci projektu ,JeziSkova vnouc€ata“. Osobni
pfedani darkd bylo pro nas vSechny krasnym zazitkem. Velmi dékujeme vSem
zainteresovanym détem i ugiteldm.

Ve vanoénim obdobi nas zase potrapila zhorsujici se epidemiologicka situace. Nedoslo sice
k omezeni navstév, ale zdravotni obtize ovlivnily nejen poklidnou atmosféru vanoénich
svatka, ale také celkovy chod Domova na konci roku.

Radi bychom jesté jednou podékovali vSem, ktefi se v roce 2023 podileli na zpfijemnéni
béznych dnl v naSem Domové a uz nyni se t€Sime na dalSi spolupraci.

Pofidili jsme mobilni truhliky, které umoznuji velmi snadny pfistup k rostlinam. Jsou navrzeny
tak, aby u nichlidé na vozicku nebo zidli mohli sedét "jako za stolem", a tak
zajistuji pohodiné péstovani rostlin. Diky kole¢kiim s brzdami je snadné je pfemistovat podle
potfeby. Zahradni terapie pfinadi nové podnéty, oziveni nékdejSich dovednosti, zlepsuje
psychickou pohodu a pfinasi radost z prace a péstovani rostlin.

Z poskytnutych dar( jsme pro uzivatele zakoupili dalSi vhodné pomUcky. Zvedak Sara Flex
umoziiuje jednomu oSetfovateli pomoci uzivateli pfi pfechodu z polohy vsedé do polohy
vestoje jednim pfirozenym a bezpe&nym pohybem. Invalidni vozik s pohonnym systémem
usnadfiuje oSetfovateli pohyb a manipulaci s manualnim vozikem. Zvladne kopce a sklony,
povrchové nerovnosti, zejména pfi delSi vychazce je to velmi vitana pomoc.

Nechali jsme odbornou firmou nainstalovat sitovy a hrotovy systémem proti nasedani
a hnizdéni holubl na parapety a okapni zlaby. Na budovu pfilétala hejna holubu, dochazelo
k silnému znecisténi parapetu, k ucpavani odtokovych svodud trusem. Timto opatfenim jsme
zabranili nasedani a hnizdéni holubd. Eliminovali jsme moznost pfenosu infekEnich
onemocnéni, nebot holubi jsou vaznou hrozbou pro zdravi ¢lovéka.

Zajmy a potfeby uzivateld maji v nasi spole€nosti prioritu, a pokud je to alespori trochu
mozné, snazim se spolu se svymi spolupracovniky feSit bezodkladné veSkeré podnéty
a pripominky. Nasi snahou je pfizpusobit péci specifickym pozadavkim naSich uzivatell
z hlediska prostfedi, v némz se pohybuiji, i z hlediska komunikace. | zdanlivé drobnosti totiz
patfi mezi faktory s rozhodujicim vlivem na to, jak komfortné se bude uzivatel citit a jak dobfe
bude spolupracovat s oSetfujicim personalem.

Stejny ddraz klademe i na komunikaci mezi oSetfujicim personalem a rodinou uZivatele.
Cilem je ziskat co nejvice individualnich informaci o navycich a Zivoté uZivatele. Jejich
adaptace do kazdodenni pée ma totiz rovnéz velmi pozitivni dopad na kvalitu pobytu
v Domové. Nulova sobéstatnost zpusobena demenci neznamena ztratu schopnosti
smyslové vnimat okolni svét Ci prozivat emoce.

Pouze v profesionalné fizeném prostfedi, kde jsou uzivatelé i zaméstnanci spokojeni
a vystupuji vac¢i sobé s uctou a pochopenim, je mozné dosahovat optimalnich vysledk
a plnit naro¢né ukoly.



Podékovani

Dékuji vSem zaméstnancim za odvedenou praci a preji sobé i vSem
spolupracovnikiim, abychom se s ukoly stojicimi pred nami v roce 2024 vyporadali co
nejlépe, pokusili se jesté zvysit kvalitu prace, kterou pro nase uzivatele odvadime.

Dale dékuji jménem mnou fizené spole¢nosti naSemu zakladateli Méstu Svitavy a jeho
zaméstnancum za vstiicnou a bezproblémovou spolupraci a vSem externim
spolupracovnikiim a dobrovolnikiim, ktefi se podileji na tom, aby nasi uzivatelé byli co
nejspokojenéjsi.

Dékuji vSem nasim minulym, souéasnym i budoucim sponzorim a vSem nasim
pfizniveim.

Bc. Lenka Jurenova, jednatelka spoleCnosti

Zakladni ucéel spoleénosti

Zakladnim uc€elem spole¢nosti je poskytovat socialni sluzby dle aktualnich potfeb mésta
Svitavy a pfilehlého regionu. K naplnéni tohoto zakladniho ucelu spoleénost vykonava
i podnikatelskou ¢&innost — Hostinska c&innost v souladu s pfisluSnymi vefejnopravnimi
predpisy. Spole¢nost neni v souladu s ustanovenim § 2 odst. 1 zakona o obchodnich
korporacich primarné zaloZzena za podnikatelskym ucelem.

Organy spolec¢nosti

- valna hromada
- dozordi rada
- jednatelka

NejvyS§Sim organem fizeni spoleCnosti je valna hromada. Pusobnost valné hromady
vykonava jediny spole¢nik. V souladu se zakonem ¢&. 128/2000 Sb., o obcich, v platném
znéni, je ve vécech obce jako jediného spole¢nika vyhrazeno rozhodovat Radé mésta
Svitavy. Spole€nost zfizuje dozor€i radu. Dozor¢i rada ma 5 ¢lenl. O zasedani dozorci rady
se pofizuje zapis podepsany predsedou dozor&i rady. Clenové dozoréi rady jsou voleni
jedinym spole¢nikem pfi vykonu plsobnosti valné hromady. Funkéni obdobi ¢lena dozorci
rady je 5 let. Statutarnim organem spolecCnosti je jednatelka. Seniorcentrum mésta Svitavy
s.r.0. zabezpecuje ve spolecnosti 61 stalych zaméstnancu.



Druh poskytované socialni sluzby: DOMOV PRO SENIORY
Misto poskytovani: Svitavy, T. G. Masaryka 7/33a

Socialni sluzba je poskytovana nepfetrzité. Domov pro seniory (dale jen Domov)
je otevienym zafizenim, bez jakéhokoliv omezeni pohybu uzivatell.

Kapacita Domova je 31 luzek

Poslani:

Poslanim Domova pro seniory je poskytovat kvalitni pobytovou socialni sluzbu lidem, ktefi
potfebuji pravidelnou pomoc druhé osoby.

Podstatou poskytované sluzby je pomoc pfi zvladani béznych dennich &innosti, zachovani
bézného zplsobu zivota, udrzeni kontaktu s ostatnimi lidmi v blizkém okoli, aktivni plsobeni
na rozvoj C&i udrzeni stavajicich schopnosti uzivatelli, individualni pfistup, dustojné
a bezpeéné zachazeni s ohledem na jedineénost kazdého Clovéka.

Cilova skupina uzivatelu:

Socialni sluzba je uréena lidem nad 50 let, ktefi z ddvodu vysokého véku, chronické nemoci
Ci zdravotniho postiZeni potfebuji pravidelnou pomoc druhé osoby a nemohou nebo nechtéji
zustat doma. Prednostné jsou pfijimani obané mésta Svitavy, pfipadné lidé se socialni
vazbou na toto mésto.

Socialni sluzbu nemlizeme poskytnout lidem, ktefi v disledku psychického onemocnéni
potfebuji podporu specializovanych pobytovych zdravotnickych ¢i socialnich sluzeb.

Cile socialni sluzby:

— Neustale pfizpusobovat a zkvalitiiovat prostfedi tak, aby zde uzivatelé mohli v ramci
svych moznosti pokracovat v naplfiovani svych zajmu a co nejdéle zit béZznym zpUisobem
Zivota, na ktery byli doposud zvykii.

— ZvySovat profesionalitu pracovnik( v pééi o uzivatele.

— Zabranit socialni izolaci, podporovat a udrzovat vazby na okolni spole¢nost.

— Umét se postarat o umirajici uzivatele.

— Mit dobré jméno na verejnosti, pfedevsim na zakladé toho mit trvaly zajem zadatelU.

Zasady, které pri poskytovani socialni sluzby dodrzujeme:

— Socialni sluzbu poskytujeme individualné s ohledem na cile, pfani a potfeby uzivatele.

— Podporujeme rozvoj €i udrzeni sobéstacnosti uzivatele, pokud to jeho zdravotni stav
umoznuje.

— Uzivatele v ramci jeho schopnosti podporujeme v rozhodovani, nabizime moznost volby.

— Zachovavame lidskou dustojnost uzivateld a dodrzujeme zakladni lidska prava.

— Uzivatel je nasS rovnocenny partner, respektujeme jedinecnost kazdého uzivatele bez
ohledu na jeho spoleenské postaveni Ci pfesvédceni.




Rozsah ¢innosti pri poskytovani socialni sluzby:

Poskytujeme zakladni innosti stanovené zakonem o socialnich sluzbach:

Ubytovani: zahrnuje i bézny uklid, prani pradla, poskytnuti [Gzkovin...

Stravovani: celodenni stravovani v rozsahu 4 jidel denné.

Pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vilastni osobu: pomoc s podavanim jidla
a piti, pomoc pfi pohybu, pfesunech, s oblékanim, s prostorovou orientaci aj.

Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu: pomoc &i
podpora pfi bézné hygiené, koupani, myti vlas(, stfihani nehtd, holeni a;.

Zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiredim: doprovod k Iékafi, na ufad, na
vychazky do okoli Domova, zprostfedkovani kontaktu s rodinou, pomoc ve vyuZivani
informacnich zdroj.

Socialné terapeutické c¢innosti: Cinnosti vedouci krozvoji nebo wudrzeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za¢lehovani osob.

Aktivizaéni ¢innosti: nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti, nabidka riznych volnoCasovych aktivit (napf. trénovani paméti,
spole¢né &teni a povidani, rukodélné prace, hrani kuzelek, vareni a pe€eni, canisterapie...),
poradani spoleCenskych a kulturnich akci v Domové a;j.

Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti: nakup potfebnych véci & doprovod na nakup, pomoc s vyfizenim r{znych
zalezitosti na ufadech, sprava dokument(, financi aj.

Dale poskytujeme nezbytnou zdravotni peci. Nepretrzité je pfitomna zdravotni sestra, ktera
dohlizi na zdravotni stav uzivatell a provadi zdravotni ukony (podavani lék(, méfeni tlaku,
odbéry, aplikace injekci, oSetfeni ran a prolezenin aj.).

Nad ramec zakladnich €innosti poskytujeme navic i nékteré fakultativni €innosti, za které je
pozadovana uhrada maximalné ve vysi nakladd na tyto €innosti. Jedna se zejména o odvoz
motorovym vozidlem Domova.

Poskytujeme zakladni _socialni _poradenstvi v rozsahu, které bude pfispivat k feSeni
nepfiznivé socialni situace uzivatele

ZpUsob poskytovani péce:
Socialni sluzba je poskytovana kazdému uZivateli individualné dle jeho pfani, potfeb
a schopnosti, pokud to umozni provoz Domova. Kazdy uZivatel se v ramci svych moznosti

podili na sestaveni individualniho planu péce, dle kterého pak pracovnici pfi poskytovani
péce postupuji. Planovany jsou pouze ¢innosti, které uzivatel nemlze vykonavat nebo pfi
nich potfebuje dopomoc. Snazime se co nejdéle udrzovat a podporovat zachovalou
sobéstacnost uzivatele, neposkytujeme tedy ukony, které si uzivatel zvladne vykonat sam.

Personalni zajisténi sluzby:

Sluzbu domov pro seniory zabezpecuje 59 zaméstnancl v pfepoCtu na pracovni Uvazky
20,43. Odbornou &innost sluzby vykonavaiji socialni pracovnici, vrchni sestra, vedouci pfimé
obsluzné péce, pracovnici v socialnich sluzbach a zdravotni sestry — 43 zaméstnancu/
14,65 uvazku. VSichni zaméstnanci splfiuji odbornou zpusobilost dle zakona €. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach a dle zdkona &. 96/2004 Sb., o nelékafskych zdravotnickych
povolani.



Tabulka €. 1: Prehled o pohybu uzivatelt

Pocet
uzivateld
Stav k 1.1.2023 31
Pfijato celkem: 8
z domu 2
z toho z odlehCovaci sluzby 2
zLDN 4
Pobyt ukondilo celkem: 10
z toho zemrelo 10
Stav k 31.12.2023 29
Prdmeérna roéni obloznost v % 98,36 %
Primérny pocet uzivatelll za rok 2023 30,50

Graf €. 1: Roéni obloznost v %
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Tabulka €. 2: Struktura uzivatelt podle stupné zavislosti k 31. 12. 2023

Pocet uzivatelu sluzby — stuperi 0 (Zadna zavislost) 0
; 0 pfispévek bylo pozadano
Stupen Pocet uzivatell sluzby — stupeni | (lehka zavislost) 0
zavislosti  [poget uzivateld sluzby — stupe Il (stfedné t&zka zavislost)
Pocet uzivatell sluzby — stupen Ill (téZka zavislost) 14
Pocet uzivatelu sluzby — stupen IV (Uplna zavislost) 6
Pocet uzivatelu sluzby bez omezeni pohybu 0
Mobilita T o o “i % . 27
PocCet uZivatell sluzby s ¢aste€nym omezenim pohybu
2

Pocet uzivatell sluzby s uplnym omezenim pohybu




Graf ¢. 2 Struktura uzivateld z hlediska jejich zarazeni podle stupné zavislosti
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Tabulka &. 3: Uzivatelé dle vékového pasma k 31. 12. 2023

Vékové pasmo Pocet uzivatell
do 65 1
66 - 75 2
76 - 85 7
86 - 95 18
nad 96 1
prameér 87
poclet Zen 23
pocet muzu 6

Graf €. 3 Uzivatelé dle véku
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Pocet evidovanych naléhavych zadosti — 119



Druh poskytované sociélni sluzby: DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM
Misto poskytovani: Svitavy, T. G. Masaryka 7/33a

Socialni sluzba je poskytovana nepretrzité. Domov se zvlastnim rezimem (dale jen Domov)

disponuje uzavfenym i otevienym oddélenim s tim, ze je dbano na zvySeny dohled nad
pohybem uzivatel(.

Kapacita Domova je 44 lUzek

Poslani:

Poslanim Domova se zvlastnim rezimem je poskytovat kvalitni pobytovou socialni sluzbu
lidem postizenym Alzheimerovou chorobou nebo jinymi typy demence, ktefi potiebuji
pravidelnou pomoc a dohled druhé osoby.

Podstatou poskytované sluzby je pomoc pfi zvladani béznych dennich €innosti, zachovani
bézného zplsobu zivota, udrzeni kontaktu s ostatnimi lidmi v blizkém okoli, aktivni plsobeni
na rozvoj Ci udrzeni stavajicich schopnosti uzivatell, individualni pfistup, dustojné
a bezpeéné zachazeni s ohledem na jedine€nost kazdého Clovéka.

Cilova skupina uzivatelu:

Socialni sluzba je uréena lidem nad 50 let, ktefi onemocnéli Alzheimerovou chorobou nebo
jinymi typy demence a pfedevSim v dusledku téchto onemocnéni jsou odkazani na
pravidelnou pomoc a dohled druhé osoby anemohou nebo nechtéji zlstat doma.
Pfednostné jsou pfijimani obéané mésta Svitavy, pfipadné lidé se socialni vazbou na toto
mésto.

Cile socialni sluzby:

— Neustale pfizpusobovat a zkvalitiovat prostfedi tak, aby vyhovovalo specifickym
potfebam lidi postizenych demenci.

— Na zakladé znalosti biografie uzivatele poskytovat individualni a smysluplnou péci, ktera
povede k psychické pohodé a spokojenosti uzivatele.

— ZvySovat profesionalitu pracovnikl v pééi o uzivatele.

— Zabranit socialni izolaci, podporovat a udrzovat vazby na okolni spole¢nost.

— Umét se postarat o umirajici uzivatele.

— Mit dobré jméno na vefejnosti, pfedevsim na zakladé toho mit trvaly zajem ZadatelU.

Zasady, které pri poskytovani socialni sluzby dodrzujeme:

— Socialni sluzbu poskytujeme individualné s ohledem na cile, pfani a potfeby uzivatele.

— Podporujeme rozvoj &i udrzeni _sobéstacnosti uzivatele, pokud to jeho zdravotni stav
umoziuje.

— Uzivatele v ramci jeho schopnosti podporujeme v rozhodovani, nabizime moznost volby.

— Zachovavame lidskou dustojnost uzivatelt a dodrZzujeme zakladni lidska prava.

— Uzivatel je nas rovnocenny partner, respektujeme jedineénost kazdého uzivatele bez
ohledu na jeho spolecenské postaveni Ci pfesvédceni.




Rozsah ¢innosti pri poskytovani socialni sluzby:

Poskytujeme zakladni innosti stanovené zakonem o socialnich sluzbach.

Ubytovani: zahrnuje i bézny uklid, prani pradla, poskytnuti IGzkovin...

Stravovani: celodenni stravovani v rozsahu 4 jidel denné.

Pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu: pomoc s podavanim jidla
a piti, pomoc pfi pohybu, pfesunech, s oblékanim, s prostorovou orientaci aj.

Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu: pomoc &i
podpora pfi bézné hygiené, koupani, myti vlas(, stfihani nehtd, holeni a;.

Zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiredim: doprovod k Iékafi, na ufad, na
vychazky do okoli Domova, zprostfedkovani kontaktu s rodinou, pomoc ve vyuZivani
informacnich zdroj.

Socialné terapeutické ¢innosti: Cinnosti vedouci krozvoji nebo udrzeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefovani osob.

Aktivizaéni ¢innosti: nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti, nabidka riznych volnoasovych aktivit (napf. trénovani paméti,
spole¢né &teni a povidani, rukodélné prace, hrani kuzelek, vareni a pe€eni, canisterapie...),
poradani spoleCenskych a kulturnich akci v Domoveé a;j.

Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti: nakup potfebnych véci & doprovod na nakup, pomoc s vyfizenim r{znych
zalezitosti na urfadech, sprava dokumentu, financi aj.

Dale poskytujeme nezbytnou zdravotni péci. Nepretrzité je pfitomna zdravotni sestra, ktera
dohlizi na zdravotni stav uzivatell a provadi zdravotni ukony (podavani lék(, méfeni tlaku,
odbéry, aplikace injekci, oSetfeni ran a prolezenin aj.).

Nad ramec zakladnich €innosti poskytujeme navic i nékteré fakultativni €innosti, za které je
pozadovana Uhrada maximalné ve vysi nakladd na tyto €innosti. Jedna se zejména o odvoz
motorovym vozidlem Domova.

Poskytujeme zakladni _socialni _poradenstvi v rozsahu, které bude pfispivat k FeSeni
nepriznivé socialni situace uZivatele.

ZpUsob poskytovani péce

Socialni sluzba je poskytovana kazdému uZivateli individualné dle jeho pfani, potfeb
a schopnosti, pokud to umozni provoz Domova. Kazdy uZivatel se v ramci svych moznosti
podili na sestaveni individualniho planu péce (vyznamna je spoluprace s rodinou uzivatele),
dle kterého pak pracovnici pfi poskytovani péce postupuji. Planovany jsou pouze ¢innosti,
které uzivatel nemulze vykonavat nebo pfi nich potfebuje dopomoc. Snazime se co nejdéle
udrZzovat a podporovat zachovalou sobéstacnost uZivatele, neposkytujeme tedy ukony, které
si uzivatel zvladne vykonat sam.

Personalni zajisténi sluzby

Sluzbu domov se zvlastnim rezimem zabezpecuje 61 zaméstnancui v pfepoltu na pracovni
uvazky 36,90. Odbornou ¢innost sluzby vykonavaji socialni pracovnici, vrchni sestra,
vedouci pfimé obsluzné péce, pracovnici v socidlnich sluzbach a zdravotni sestry — 45
zameéstnancu/ 28,2 uvazku. VSichni zaméstnanci splfiuji odbornou zpusobilost dle zakona
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a dle zakona &. 96/2004 Sb., o nelékafskych
zdravotnickych povolani.
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Tabulka €. 4: Prehled o pohybu uzivatelt

Pocet
uzivateld
Stav k 1.1.2023 44
Prijato celkem: 11
z domu 2
z toho z jiného zafizeni (DS) 1
z LDN 8
Pobyt ukoncilo celkem: 18
z toho zemrelo 18
Stav k 31.12.2023 37
Prdmérna roéni obloznost v % 97,95 %
Primérny pocet uzivatelll za rok 2023 43,10

Graf €. 4: Roéni obloznost v %
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Tabulka ¢. 5: Struktura uzivatelt k 31. 12. 2023

Pocet uzivatell sluzby — stuperi 0 (zadna zavislost) 0
} o prispévek bylo pozadano
Stupen Pocet uzivatelu sluzby — stuperi | (lehka zavislost)
zavislosti Pocet uzivatelt sluzby — stupen |l (stfedné t&zka zavislost)
Pocet uzivatelu sluzby — stupen Il (t&€zka zavislost) 22
Pocet uzivatelu sluzby — stupen IV (Uplna zavislost) 11
Pocet uzivatelu sluzby bez omezeni pohybu 5
Mobilita o . RSP ] 29
Pocet uzivatell sluzby s Easte€nym omezenim pohybu
3

Pocet uzivatelu sluzby s Uplnym omezenim pohybu
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Graf €. 5 Struktura uzivatell z hlediska jejich zarazeni podle stupné zavislosti

‘ Ostupenn 0 @stuper |. @stupen Il. @stuped lll. @stuped IV.

Tabulka €. 6: Uzivatelé dle vékového pasma k 31. 12. 2023

Vékové pasmo Pocet uzivatell
do 65 0
66 - 75 7
76 - 85 14
86 - 95 14
nad 96 2
primér 84
poclet Zen 30
pocet muzu 7

Graf ¢. 6 Uzivatelé dle véku

0%

Oméné neZ 65 @E6-75 O76- 85 O86- 95 Anad 96

Pocet evidovanych naléhavych zadosti — 55
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Druh poskytované sociélni sluzby: ODLEHCOVACI SLUZBA
Misto poskytovani: Svitavy, T. G. Masaryka 7/33a

Socialni sluzba je poskytovana nepfetrzité. Délka pobytu je Casové limitovana. Pobyt je

mozny od jednoho tydne nejdéle na dobu 3 mésicl po sobé kalendainé jdoucich. Délka
pobytu se Fidi potfebami Zadatele a kapacitnimi moznostmi sluzby.

Kapacita: 4 10zka

Poslani:

Poslanim OdlehCovaci sluzby je prostfednictvim pobytové sluzby poskytnout pomoc
a podporu uzivatelim, o které je jinak peCovano v jejich domacim prostiedi. Zaroven
pecujicim rodinam umoznit nezbytny odpocinek a regeneraci sil pro dalsi péci o jejich blizké.

Podstatou poskytované sluzby je pomoc pfi zvladani béznych dennich Cinnosti, zachovani
bézného zplsobu Zivota, udrzeni kontaktu s ostatnimi lidmi v blizkém okoli, aktivni plsobeni
na rozvoj Ci udrzeni stavajicich schopnosti uzivatell, individualni pfistup, dustojné
a bezpectné zachazeni s ohledem na jedine¢nost kazdého Clovéka.

Cilova skupina uzivatell:

Socialni sluzba je uréena lidem nad 50 let ze Svitav a blizkého okoli, ktefi z divodu
vysokého véku, chronické nemoci ¢i zdravotniho postizeni potfebuji pravidelnou pomoc
druhé osoby, a o které je jinak peCovano v domacim prostiedi.

Socialni sluzbu nemizeme poskytnout lidem, ktefi v disledku psychického onemocnéni
potfebuji podporu specializovanych pobytovych zdravotnickych &i socialnich sluzeb.

Cile socialni sluzby:

— Umoznit pecCujici osobé nezbytny odpocinek pfi péci o svého blizkého, pfip. aby pecujici
osoba ziskala Cas k feSeni nové Zivotni situace.

— Poskytovanou péci, pokud mozno pfizpUsobit individualnim potfebam uzivatele, na které
byl doma zvykly.

— ZvySovat profesionalitu pracovnik( v pééi o uzivatele.

— Mit dobré jméno na verejnosti, pfedevsim na zakladé toho mit trvaly zajem zadatelU.

Zasady, které pri poskytovani socialni sluzby dodrzujeme:

— Socialni sluzbu poskytujeme individualné s ohledem na cile, pfani a potfeby uzivatele.

— Podporujeme rozvoj €i udrzeni sobéstacnosti uzivatele, pokud to jeho zdravotni stav
umoznuje.

— Uzivatele v ramci jeho schopnosti podporujeme v rozhodovani, nabizime moznost volby.

— Zachovavame lidskou dustojnost uzivatelt a dodrZzujeme zakladni lidska prava.

— Uzivatel je nasS rovnocenny partner, respektujeme jedinecnost kazdého uzivatele bez
ohledu na jeho spoleenské postaveni Ci pfesvédceni.
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Rozsah ¢innosti pri poskytovani socialni sluzby:

Poskytujeme zakladni innosti stanovené zakonem o socialnich sluzbach:

Ubytovani: zahrnuje i bézny uklid, prani pradla, poskytnuti IGzkovin...

Stravovani: celodenni stravovani v rozsahu 4 jidel denné.

Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu: pomoc &i
podpora pfi bézné hygiené, koupani, myti vlas(, stfihani nehtd, holeni a;.

Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu: pomoc s podavanim jidla
a piti, pomoc pfi pohybu, pfesunech, s prostorovou orientaci aj.

Socialné terapeutické €innosti: nabizime rehabilitaci a cvi¢eni, trénovani chize, nacvik
riiznych dennich €innosti.

Vychovné, vzdélavaci a aktiviza€ni €innosti: nabidka skupinovych a individualnich aktivit
(napt. trénovani paméti, spole¢né &teni a povidani, rukodéIné prace, hrani kuzelek, vareni
a peceni, canisterapie...).

Zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim: doprovod na vychazky do okoli
Domova, zprostfedkovani kontaktu s rodinou, pomoc ve vyuzivani informacnich zdroju,
poradani spoleCenskych a kulturnich akci v Domové aj.

Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti: nakup potfebnych véci & doprovod na nakup, pomoc s vyfizenim rlznych
zalezitosti na ufadech, sprava dokument(, financi aj.

Dale poskytujeme nezbytnou zdravotni péci. Nepfetrzité je pfitomna zdravotni sestra.

Nad ramec zakladnich &innosti poskytujeme navic i nékteré fakultativni innosti, za které je
pozadovana Uhrada maximalné ve vySi nakladd na tyto ¢innosti. Jedna se zejména o odvoz
motorovym vozidlem.

Poskytujeme zakladni _socialni _poradenstvi v rozsahu, které bude pfispivat k feSeni
nepfiznivé socialni situace uzivatele.

Personalni zajisténi sluzby:

OdlehCovaci sluzbu zabezpecCuje 32 zaméstnancu v prepoCtu na pracovni uvazky 2,42.
Odbornou ¢innost sluzby vykonavaji socialni pracovnici, vrchni sestra, vedouci pfimé
obsluzné péce, pracovnici v socialnich sluzbach a zdravotni sestry — 25 zaméstnancul/
2,15 uvazkl. VSichni zaméstnanci spliuji odbornou zpusobilost dle zakona €. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach a dle zakona €. 96/2004 Sb., o nelékafskych zdravotnickych povolani.

Tabulka &. 7: Pfehled o poskytnuti socialni sluzby

Celkovy pocet uzavienych smluv o poskytnuti 20
socialni sluzby

Celkovy pocet uzivatell (nékterym uzivateldm sluzba 19
poskytnuta opakované)

Priimérna ro¢ni obloznost 76,60 %
Celkovy pocet poskytnutych hodin péc€e za rok 2721

Poskytovani odleh&ovaci sluzby bylo zahajeno v lednu 2022. Sluzba se postupné dostala do
povédomi vefejnosti ve Svitavach i okoli. V prub&hu roku jsme poskytli 29 pobytu
18 uzivatelim (néktefi uzivatelé nastoupili pobyt opakované). OdlehCovaci sluzba byla
poskytnuta 13 Zenam a 5 muzim. Vékové rozpéti uzivatelt, kterym byla poskytnuta tato
socialni sluzba bylo od 65 do 96 let.

O odleh&ovaci sluzbu je zajem a plni tak svij ucel, pro ktery byla zfizena. Tim je poskytnuti
pomoci a podpory uzivatelim, o které je jinak pe€ovano v jejich domacim prostredi; zaroven
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pecujicim rodinam umoznit nezbytny odpocinek a regeneraci sil pro dalSi péci o jejich blizké.
Uzivatellm je poskytovana potfebna péce dle sestaveného individualniho planu, dale se dle
svého zajmu mohou zapojit do spolecenského déni Domova (volnoCasoveé aktivity, kulturni
akce, aj.).

Socialni usek

Zivot v Domové

Denni rezim se snazime ur€ovat dle individualnich potfeb uzivatelt. Snazime se respektovat
jejich zvyklosti. Den zaéina vstavanim, hygienou, se kterou jim pomahaji pracovnice v pfimé
péci, snidani a ranni rozcvickou. BEhem dopoledne se mohou uZivatelé u€astnit spoleénych
aktivit nebo si uzpusobit program dle svych zvyklosti. Po obé&dé nasleduje odpodinek, ktery
kazdy travi libovolné — na pokoji, ve spolecenskych prostorach. Odpoledne mohou travit pfi
spolecnych aktivitdich nebo za pé&kného poc€asi navstivit zahradu, ktera se nachazi pfimo
v arealu Domova. Pfijemna prochazka je také do blizkého parku a do Zahrad svatého
Vincence z Pauly, které se nachazi za naSim Domovem. Vecefe se podava od péti hodin
a veCerni program je volny a nese se v klidovém rezimu. Navstévy probihaji neomezené,
rodina Ci pfatelé mohou navstivit uzivatele prakticky kdykoliv.

V ramci volnoCasovych aktivit uzivatelim nabizime razné d&innosti, pfi jejichz vybéru

napf. spole¢né vareni. Uzivatelim nabizime také canisterapii a muzikoterapii. Nové jsme ve
druhé poloviné roku zaradili do naseho programu cvieni s overbally. Ve spoleCenské
mistnosti na platné promitame predev§im Cernobilé filmy dle vybéru uzivatell. Pro mnohé
uzivatele je dulezité trénovani paméti a kognitivni tréninky. Na volnoCasovych aktivitach se
spole€né s aktivizaCnimi pracovnicemi podili dobrovolnici. Velmi pozitivné vnimame
spolupraci se ZS, pfi které dochazi k pfirozenému propojovani generaci.

Pfi praci s lidmi s demenci se zaméfujeme predevdim na posilovani zakladnich lidskych
kazdého uzivatele. PFi praci pouzivame napfiklad metodu reminiscenéni terapie nebo
stimulaci smyslovymi vijemy (zrak, sluch, hmat, €ich) aj.

Usek zdravotni a pfimé obsluzné péce

Zdravotni péce

V Domové je nepfetrzité pfitomna zdravotni sestra, ktera vykonava oSetfovatelské ukony dle
ordinace praktického ¢&i odborného lékare. Zaroven dohlizi na zdravotni stav uzivateld,
v pfipadé zhor3eni kontaktuje praktického lékafe, dle potfeby pfivola rychlou zachrannou
pomoc. Lécebné preventivni péCi v rozsahu pusobnosti praktického Iékafe poskytuje
uzivatelim lékaf, ktery v Domové pravidelné 1 x tydné ordinuje. Podle potfeby vykonava
navstévu v doprovodu vrchni sestry u jednotlivych uzivatelll na pokojich. Dale je v Domové
pravidelné poskytovana psychiatricka péce psychiatrem. Nové jsme navazali spolupraci
s neurolozkou, ktera v pravidelnych intervalech dle pfedchoziho objednani uzivatell také
dochazi do Seniorcentra. LéCebné preventivni péci (stomatologickou, gynekologickou) nebo
jinou odbornou péci (chirurgickou, kozni, o€ni...) poskytuji uzivatelim odborni Iékafi ve
svych ordinacich. V pfipadé potieby zajiStuje Domov dovoz a doprovod uzivatele. V nutném
pfipadé je odvoz zajistén sanitnim vozem. V pfipadé potieby se v nepfitomnosti smluvniho
lékaFe povola Iékaf konajici pohotovostni sluzbu nebo RZP.

Zdravotniéti pracovnici poskytuji zakladni oSetfovatelskou a specializovanou péci v ramci
oSetfovatelského procesu bez odborného dohledu. Pracuji formou oSetfovatelského
procesu, vytvareji oSetfovatelské plany, preventivné pusobi na udrzeni optimalniho
psychického itélesného stavu uZivatele. Zdravotnicti pracovnici poskytuji zdravotni pééi na
zakladé ordinace oSetfujiciho Iékafe, podavaji Iéky, aplikuji inzulin, provadi pfevazy ran
a dalSi diagnostické vykony, odebiraji biologicky material na vySetfeni a zajiStuji jeho
odeslani. Provadéji dohled nad dodrzovanim pitného rezimu, sledovani nutrice (pfijmu jidla),
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pFipravuji uzivatele k diagnostickym nebo l1é¢ebnym vykonim. Aplikuji lé€¢ebné prostfedky a
sleduji jejich ucinek, odpovidaji za hospodareni s léky, ulozeni a uzamceni lékl. Zajistuji
spravné ulozeni, dezinfekci a sterilitu nastrojd, pomulcek a zdravotnického materialu.

Pracovnici pfimé péce zajistuji komplexni pfimou obsluznou péci, pomahaji uzivatelim pfi
vytvareni, prohlubovani a upeviovani hygienickych, stravovacich a spoleCenskych navykda,
pomahaji pfi vytvareni socialnich a spolecenskych kontaktl, posiluji zivotni aktivizace
uzivatell, zajistuji vyplnéni volného €asu uzivatel(l. Staraji se o osobni hygienu uzivateld,
pomahaji jim pfi vykonavani télesnych potfeb a upozorfiuji na zmény zdravotniho nebo
duSevniho stavu uzivatele. Doprovazi uzivatele na vySetfeni, na vychazky nebo pfi
premistovani v ramci zafizeni. Podle zasad stanovenych hygienickym rezimem zajistuji a
dohlizi na stravovani uzivatell, zajiStuji manipulaci s pradlem. Dbaji o hygienu prostfedi a
dodrzovani Cistoty a pofadku na pokojich uzivatell. Podili se na vytvareni estetického a
prijemného prostfedi Domova. Spolupracuji s ostatnimi zaméstnanci pfi cinnostech
vyplyvajicich z naplfovani standardd kvality péce. Sestavuji individualni plany péce. Podili
se na kulturnich a spoleCenskych akcich pro uzivatele.

Stravovaci usek

Stravovani je poskytovano uzivatelim s ohledem na jejich mobilitu, bud ve spole¢nych
jidelnach, nebo v jednotlivych pokojich, kam se strava rozvazi. Vzhledem k zachovani
sobéstacnosti uzivatele je snahou naseho Domova, aby se co nejvétSi pocet uzivatelu
stravoval mimo vlastni pokoj. Pro pfipravu pokrm0 vyuzivame kvalitni Cerstvé potraviny.
Strava se pfipravuje podle zasad racionalni vyZivy a potieb dietniho stravovani. Jidelni listky
neustale obménujeme, jsou zafazovana nova jidla, je moznost vybéru jidla ze tfi druhu, a to
pfispiva k celkové spokojenosti stravnik(. Strava je podle potfeb Ci pfani uzivatell také
mechanicky upravovana (strava s mletym masem, mixovana strava). Snazime se, aby bylo
jidlo nejen chutné, ale i na pohled lakavé pro stravniky. Dohlizime, aby uZivatelé méli
dostupné napoje nejen ke kazdému jidlu, ale i béhem dne. V Domové probiha nepfetrzita
komunikace mezi uzivateli a personalem, coZ nam umozZnuje pruzné reagovat na prani
a potfeby ze strany uzivatelu.

V Domové se schazi stravovaci komise, které se pravidelné ucastni vedouci kuchyné.
Jednani je zpfistupnéno pro v8echny uzZivatele, ktefi maji zajem se ke stravovani vyjadfit.
Kuchyn dle svych moznosti reaguje na pfipominky a napady uzivateld. Byl obohacen
jidelniCek, poskytuji se vybérové pfilohy a dale vybérové vecCefe dle pozadavkl uzivatelU.
Pravidelné si uzivatelé velmi chvali sladka jidla (pfedevSim buchty a kola€e a klasickou
Ceskou kuchyni).

Dbame na to, aby v Domové v jednotlivych kuchynkach vzdy byla pohotovostni zasoba
potravin (chléb, mléko, maslo, pastika, dzem...) pro nezbytné pfipady (nahlé zazivaci
problémy uzivateld, druha vecefe u diabetikl aj.).

Kapacita vyroby jidel je 190 porci — polévka a tfi druhy hlavniho jidla
Spolecnost vafi pro vlastni potfeby denné:

- Stravovani uzivatelt 79 obédu

- Stravovani uzivatelll 79 snidani

- Stravovani uzivatell 79 veclefi — 2x tydné tepla vecefe

- Stravovani zaméstnancl v prameéru 25 obédu
Smluvné pro Charitu dodavame v prdméru 60 obédu (ve v8edni den).
Prodej zajemcum pfes vydejni okénko v priméru 20 obédu.
Celkem se v pruméru denné pfipravuje 180 obédu + 79 vecefi.
Vyuzitelnost kapacity vyroby jidel ve vSedni den &ini 100 %.
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Tabulka &. 8: Pocéty pripravené stravy v kuchyni v roce 2023

Celodenni strava: Pocet
- snidané 26.816
- obédy 26.655
- svacina 26.741
- veCefe 26.787

Obédy: Pocet
- zaméstnanci 7.145
- ostatni stravnici 20.345

Financ¢ni zprava za rok 2023

Seniorcentrum meésta Svitavy s.r.o. je spole¢nost s financovanim z vice zdroju.

Tabulka €. 9: Prehled vynosu v roce 2023

Vynosy v tis. K¢ %
Uhrady od uZivateld 26 268 49
Pfijmy od zdravotnich pojistoven 4 006 7
Ugelovéa dotace — Pardubicky kraj 18 156 34
Ugelovéa dotace — mésto Svitavy 2 200 4
Ugelova dotace — Utad prace 268

Jiné zdroje financovani 2782 5
Celkem 53 680 100

Graf €. 7 Vynosové polozky
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Uhrady od uzivatelii za pobyt, stravu a pégi

Uhrady uzivatelll stanovi vyhlaska MPSV ¢&. 505/2006 Sb., kterou se provadgji néktera
ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Uhrady za &innosti pfi poskytovani socialnich sluZzeb schvaluje rada mésta pfi vykonu
pusobnosti valné hromady spole¢nosti.

PFijmy od zdravotnich pojistoven
Financni prostiedky plynouci z vefejného zdravotniho pojisténi za vykazané vykony
oSetfovatelské péce.

Jiné zdroje financovani
Jedna se o vynosy z najemného z bytu v bytovém domé na ul. Milady Horakové. Prodej
obédu. Dary. Fakultativni sluzby.

Tabulka ¢. 10: Pfehled nakladt za rok 2023

Naklady v tis. K¢ %
Spotieba potravin 4112

Spotieba energie 2088 4
Spotfeba materialu 2723

Mzdy, odvody, soc. naklady 35 247 66
Najemné 4482 8
Ostatni sluzby 4 326 8
Ostatni naklady 688 1
Celkem 53 666 100

Graf €. 8 Nakladové polozky

Vysledek hospodareni spoleCnosti Seniorcentrum mésta Svitavy s.r.o. za rok 2023 skonil
ziskem ve vysi 13.746 K¢.

Vykazany uletni zisk spole€nost dosahla diky hospodareni kuchyné z prodeje obé&du cizim
stravnikim.

Ztratové je pro spolecnost provozovani bytového domu na ulici Milady Horakové.
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Prizkum spokojenosti uzivateltl s poskytovanymi sluZzbami:

Na =zaCatku roku 2024 realizovala spole€nost Seniorcentrum mésta Svitavy s.r.o.
dotaznikové Setfeni, které mélo za cil zjistit spokojenost uzivateld domova pro seniory,
domova se zvlastnim rezimem a odlehCovaci sluzby s poskytovanim socialnich sluzeb
vroce 2023. Systematické hodnoceni kvality sluzeb je dulezitym prostfedkem ke
zdokonalovani sluZzeb pro naSe uzivatele. Zejména negativni hodnoceni sluzeb chapeme
jako podnét k zamysleni a hledani feSeni, nebot naSim cilem je zvySovat kvalitu sluzeb
a vyhovét potfebam nasich uzivatel(. Z téchto dlvodl jsme zvolili anonymni dotaznik, kde
se uzivatelé mohou bez obav vyjadfit. U uzivateld, ktefi projevili zajem byla pouzita metoda
standardizovaného rozhovoru.
Dotaznikové Setfeni je pro nas dullezitou zpétnou vazbou, protoZze zhodnotilo snazeni
spolecnosti v oblasti poskytovani socialnich sluzeb seniorim. Velmi nas tési, ze jsou
uzivatelé s nasimi sluzbami spokojeni. Je to rozhodné pozitivni motivace do budoucna.
Vysledky z provedeného Setieni:
Dotaznikové Setfeni bylo zamérené na pét oblasti:
- hodnoceni ubytovani: (prostfedi Domova, troveri bydleni, kvalita tklidu, kvalita prani
préadla, odezva na pfipominky)
- hodnoceni stravovani: (kvalita, mnoZstvi, skladba jidelnicku, napoje, odezva na
pfipominky)
- hodnoceni poskytovani péce: (individualni potfeby a prani, soukromi, spokojenost
s pfimou péci, spokojenost se zdravotni péci)
- hodnoceni zaméstnancU: (pfistup a chovani personalu, pozornost, zajem a pomoc)
- hodnoceni nabidky volno&asovych aktivit: (Cetnost, rozmanitost, vedeni aktivit)

Hodnoceni: 1 - ano (nejlepsi hodnoceni)
2 - Caste€né spokojen, spiSe ano
3 - nespokojen, ne
0 - bez odpovédi

I. Udaje souvisejici s domovem pro seniory

Zaméstnanci spole€nosti pfedali celkem 29 dotazniku. Vratilo se 27 vyplnénych dotaznika.
Hodnoceni o Hodnoceni o
ubytovani 0 stravovani 0

1 83 1 57
2 14 2 36
3 3 3 5
0 0 0 2
Hodr)cv)ceni % Hognocenl' ) %
péce zaméstnancu
1 67 1 71
2 30 2 29
3 3 3 0
0 0 0 0
Hodnoceni
aktivit %
1 75
2 14
3 0
0 11
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Il. Udaje souvisejici s domovem se zvlastnim rezimem

Zaméstnanci spole¢nosti pfedali celkem 31 dotaznikd. Vratilo se 28 vyplnénych dotaznikd.

Hodnoceni o Hodnoceni o
ubytovani 0 stravovani 0
1 91 1 68
2 7 2 21
3 0 3 11
0 2 0 0
Hodr)cv)ceni % Hognocenl' ; %
pece zameéstnancu
1 89 1 87
2 11 2 13
3 0 3 0
0 0 0 0
Hodnoceni
aktivit %
1 85
2 15
3 0
0 0

ll. Udaje souvisejici s odlehéovaci sluzbou

Zaméstnanci spole¢nosti pfedali celkem 32 dotazniku. Vratilo se 28 vyplnénych dotaznika.

Hodnoceni o Hodnoceni 0
. . 0} . . )
ubytovani stravovani
1 96 1 91
2 4 2 9
3 0 3 0
0 0 0 0
Hodr?gceni % Hocjnocenl’ ) %
péce zaméstnancl
1 98 1 100
2 2 2 0
3 0 3 0
0 0 0 0
Hodnoceni
aktivit %
1 98
2 2
3 0
0 0
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Zaver

V této vyro€ni zpravé jste se mohli seznamit s chodem domova pro seniory, domova se
zvlastnim rezimem a odleh&ovaci sluzby v roce 2023. Déle pak s rozsahem péce, s vysledky
hospodareni a s celou fadou dalSich informaci, které by pro vas mohly byt zajimavé.

V oblasti poskytovani sluzeb se stale snazime zkvalithiovat poskytovanou péci. Projevena
spokojenost ze strany uzivatell, jejich rodinnych prislusnikl i vefejnosti a zajem dalSich osob
0 poskytované sluzby svédCi o uplatnéni spolenosti Seniorcentrum mésta Svitavy s.r.o
v systému socialnich sluzeb.

Doufame, ze zakladatel mésto Svitavy pro naSe zafizeni bude i v pfistich letech oporou
a zastitou.

Ze své pozice jednatelky bych jesté jednou chtéla vS§em zaméstnancim velmi
podékovat za péci, usili a obétavost, se kterou vykonavaji svoji praci. Bez pomoci
kazdého z nich by nebylo mozné vSe zvladnout.

Velmi si vazime uznani od uzivateld i rodinnych prislusnikd, ktefi svym podékovanim
dokazali ocenit nasi praci.
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