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Svitavy avy. Zprava o &innosti za rok 2023.

1. Zakladni informace

Méstske informacni centrum (dale jen MIC) bylo zfizeno méstem Svitavy a provoz v ném byl za-
hajen 1. ledna 2016. Navazuje na ¢innost Informacniho centra Svitavy. MIC je ¢lenem Asociace
turistickych informac&nich center CR a zodpovida za dodrzovani standard(l pro &innosti turistic-
kych informacnich center.

2. Charakteristika — popis ¢innosti a poskytované sluzby

Vize, poslani MIC:

MIC se stara o pozitivni image mésta Svitavy a usiluje o jeji rozvoj. Image, neboli soubor v§ech
predstav a postoju vefejnosti k méstu, je tvoren ctyfmi zakladnimi pilifi — DESIGN (vizualni styl,
logo...), PRODUKT (sluzba obc¢anovi), KOMUNIKACE (zplisob vzajemné komunikace) a KUL-
TURA (soubor hmotnych i nehmotnych vlastnosti, atmosféra, vztahy..). MIC zasahuje do kazdé
z téchto &asti s riiznou intenzitou tak, aby byl celkovy dojem mésta v oéich vefejnosti co nejlep-
8i. Jednotlivé ¢innosti jsou rozdéleny mezi jednotlivé zaméstnance, ktefi zodpovidaji za plnéni
konkrétnich ukold.

Vedouci organizaéni slozky:
e Mgr. Petr Smerda

Certifikované informaéni centrum:
e Jifi Zdrazil, Dis.
e |Leona Harastova

e b A T
e —

Redaktorka zpravodaje Nase mésto,

koordinatorka méstskych akci: ' i i et e,

rdmprd Wiy 40, 300 B Semavy

* Bc. Petra Soukupova

Tiskovy(a) mluvéi:
* Mgr. Katefina Kotasova
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3. MIC je certifikované turistické informacéni centrum (B certifikace)

MIC poskytuje informace o meésté a regionu, méstském Uradé a organizacich zfizenych més-
tem, o moznostech ubytovani a stravovani ve mésté a okoli, o vlakovych a autobusovych spojich,
o pamatkach, o akcich konanych na Uzemi mésta, véetné prodeje vstupenek, o firmach a organi-
zacich, ordinacich Iékafl, kancelafich notarld a advokatl a dalsich subjektech plsobicich ve svi-
tavském regionu. Tuto databazi prabézné aktualizuje. Zadava informace o kulturnich, sportovnich
a spolecenskych akcich ve Svitavach a spadovych obcich do turistického serveru CZeCOT.cz.

Dale nabizi k prodeji mapy mést, turistické a cyklomapy vech oblasti CR, publikace o méstg,
upominkové predméty jako puzzle, pexeso, klicenky, bloky, hrnky, talirky, svicky s motivy mésta,
sbératelské predméty jako jsou dievéné turistické znamky a vizitky, Stitky na hole, magnetky,
pohledy, pidifrky, mince, keramiku s motivy mésta jako napr. zvonky, hrnky, talifky, naprstky apod.
Dale prodava pohlednice a ceniny - postovni znamky. Nabizi se otazka e-shopu.

MIC zajistuje dary, upominkové predméty a propagacni materialy pro hosty mésta, organizaci
zfizenych méstem, dale pro télesa reprezentujici mésto jako jsou napfr. pévecké sbory, sportovni
oddily, hudebni skupiny a také pro zahraniéni delegace, které navstévuji mésto na pozvani ve-
deni mésta, pfipadné partnerské navstévy skol a sportovnich a kulturnich téles z partnerskych ¢i
jinych mist ve Svitavach. To samé plati i v pfipadé reprezentace mésta prostfednictvim zastupct
mésta, at radnice, Ci jinych subjektd v zahranici (oficialni navstévy zastupcd mésta v partnerskych
méstech, mezinarodni §kolni vymeény, mezinarodni sportovni akce atd.). Poskytuje rovnéz vécné
ceny do soutézi o ceny na plesech poradanych rliznymi organizacemi ve mésté, ceny pro vitéze
védomostnich a sportovnich soutézi ve mésté.

MIC zajistuje tlumocnicke a prekladatelske sluzby pfi pfipravé a samotnych navstévach delega-
ci z partnerskych mést ve Svitavach a naopak pfi navstévach zastupct mésta v zahranici. Obsta-

rava také pisemny a telefonicky styk s partnerskymi mésty. 5
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MIC je centrem poskytovani kancelafskych sluzeb mistnim i pfespolnim obyvatel@im, jelikoz na-
bizi sluzby, které nejsou ve mésté tolik rozsifené. Jedna se z velké Casti o kopirovani dokument,
verejny pristup k internetu, laminaci a krouzkovou vazbu dokument(l, skenovani, tisk a Upravu
dokumentl véetné grafickych praci. Provozuje pUjcovnu kol a kolobé&zek, pljcuje také vybaveni
na discgolf a zprostfedkovava prohlidky na kostelni vézi na namésti (vstupné, uklid, provoz...). Po
ukonc&eni nékterych sluzeb ve mésté v oblasti vyroby prikazkovych fotografii jsme rovnéz tuto
sluzbu prebrali a kompletné ji v MIC nabizime verejnosti (foceni, tisk, vysek).

Dalsi sluzbou pro vefejnost je prodej vstupenek prostiednictvim vstupenkovych portall Ticket-
portal, Ticketstream, SMS Ticket, Enigoo, Colosseum, které nabizeji vstupenky na akce po celé
CR a &astedné v zahranidi. MIC rovnéz prodava vstupenky do kina Vesmir a na akce pofadané ve
Fabrice.
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4. MIC jako ,,prvni pomoc”

Skladba &innosti MIC je opravdu pestra. Priibézné spolupracuje s kolegy z ostatnich méstskych
organizaci, organizaénich slozek, odborti méstského ufadu i spoleénosti na aktualnich téma-
tech a projektech. V roce 2020 bylo MIC béhem pandemie covidu spojkou a Ustfednou pfi pfiji-
mani objednavek na nakupy pro seniory a osoby s omezenim pohybu. V roce 2022 jsme naopak
resili vée kolem ockovani - ockovacich certifikatl. V roce 2022 zacal vojensky konflikt na Ukrajiné.
Informacni centrum bylo v tuto dobu oficialnim mistem pro sbér humanitarni pomoci. Koordino-
vali jsme i ostatni ¢innosti souvisejici s pomoci Ukrajiné.

Pamoe uprehiilkim z Ukrajiny.
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5. Vydavatelska a produkéni ¢innost

MIC vydava vétsinu propagacnich materiald mésta (Mésto Svitavy, Brand, Vodarensky les a park
Patriotd, ubytovani, Fabrika, sport, Ottendorferova knihovna, Oskar Schindler, nau¢né stezky a
volnocasove arealy, méstsky pamatkovy okruh, omalovanky, kalendar top akci, mapy, publikace
a dalsi). Tyto podklady sbiraji, shromazduji a zpracovavaji zaméstnanci MIC a déle spolupracuji
zejména s kolegy z méstského muzea. MIC tedy poskytuje navstévnikim mésta Sirokou ska-
lu informacnich materialQ, které dale obsahuji ubytovaci, gastronomickou, historickou, kulturni,
sportovni a volno¢asovou nabidku ve mésté. Vyraznym periodikem je zpravodaj Nase mésto.

Svitavy

www.svitavy.cz

Svitavy SR — e Svitavy
avy. : \

www.svitavy.cz
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6. Zpravodaj Nase mésto

Velmi vyraznou aktivitou MIC je vydavani méstského zpravodaje Nase mésto (16, 20, 24 a vice
stran). Jde o tisténé médium, které vychazi 11x roéné (mame prazdninové dvoucislo ¢ervenec-
srpen) nakladu 7800 ks. Pfinasi aktualni informace o déni v naS§em mésté. MIC redakéni Cinnosti
zajistuje cely obsah kazdého ¢isla zpravodaje. Soucasti NM je prostor vyhrazeny pro inzerci, kte-
rou MIC komplexné zajistuje (osloveni, nabidka, kalkulace, zpracovani, grafika, sazba, fakturace).
Postupné jsme zavedli noveé rubriky (rozhovory s autory knih, informace z infocentra, tematické
sportovni stranky, svitavské sportovni talenty, predstavujeme $éfy organizaci, pfedstavujeme svi-
tavské soubory a sbory a oblibené jsou rozhovory v rubrice Svitavskych svétakd... na pfipadné
protagonisty nam chodi tipy. Jsme radi, ze se verejnost také zapojuje. Archiv vSech Cisel zpravo-
daje je v elektronické podobé umistén na webovych strankach mésta.
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7. Cowork

Mésto Svitavy na zakladé vitézstvi v soutézi Obec pratelska rodiné v roce 2018 ziskalo financni
prostfedky a MIC v ramci této dotace vybudovalo prvni coworkové centrum ve Svitavach, které
nadale provozuje. Zajem o vefejnou kancelaf ma vzrlstajici tendenci, je stale oblibenéjsi a tyto
prostory jsou vyuzivany dle platného ceniku - jedinci, vzdélavaci a vyukové skupiny, firmy, team-
buildingy, kontrolni dny, Skoleni, schizky, porady, pfednasky apod. Tyto prostory jsou v méstském
objektu domu U Mourenina, nemame tak zadne vétsi naklady na provoz. Svitavsky cowork rov-
néz vyuzivaji zaméstnanci uradu, organiza¢nich slozek i spolecnosti (kontrolni dny, pfednasky
apod.). Posledni dobou zaznamenavame vétsi zajem z fad ukrajinskych obc¢and.
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8. Organizace a koordinace méstskych akci

MIC spolupracuje na organizaci vSech kulturnich akci mésta Svitavy jako jsou oslavy vyroci, Piv-
ni slavnosti, Svitavské letni slavnosti, top tyden, Pout ke sv. Jilji, Svatovaclavsky kost, Masopust
a zabijackoveé hody a dalsi. Tato Cinnost je zejména v oblasti propagace, tvorby prezentacéni grafi-
ky, vedeni porad a zapisU, tvorba reklamnich pfedmétl apod. Akce, které MIC také zajistuje, jsou
farmarskeé trhy a stankovy prodej (nasmlouvani a usazeni trhovcU, vybér poplatka).

Koordinace kulturnich a spoleéenskych eventi:

« koordinace pracovnich tym0 formou pracovnich schizek, e-mailové a tel. komunikace

« tvorba zapist se zadanim Ukold pro jednotlivé ¢leny organizaéniho tymu (zasilani pozadavkad,
zmén, informaci atd...)

« UCast na akcich organizovanych méstem a feSeni pripadné vzniklych komplikaci

« pisemné zhodnoceni akce s uvedenim opatfeni vedoucich k odstranéni pfipadnych nedostatkd

« pfiprava prezentacnich materiald, zajisténi propagace akci

« tvorba tiskovych zprav a Ucast na tiskovych konferencich

« nataceni spotl a pozvanek pro prezentaci v TV, radiu a jinych

Napli prace stankového prodeje:

Zajisténi realizace, procesu:

« nasmlouvani prodejcl stankového prodeje

o zajidténi prihlasek a zakladnich pokyn(

« zpracovani navrhd k umisténi stankl na danou akci

« zajisténi stankl a technického zazemi véetné pripojeni na elektfinu (Sportes)
o zajisténi dokladd na vybér poplatkd za stanky

« zajisténi plynulého najezdu stankafl na misto prodeje

« umisténi stankard, vybér poplatkd
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9. Cyklopujéovna, ischovna zavazadel a vyhlidkova véz

Méstské informaéni centrum také provozuje cyklopujéovnu a ischovnu zavazadel dle platného
ceniku. Ziskalo certifikaci systému Cyklisté vitani, ktera zarucuje kvalitu sluzeb a perfektni za-
zemi pro verejnost i techniku. Sou¢asné jsme pro navstévniky a cyklisty zajistili v ramci zlepSeni
sluzeb dalsi Ctyfi stanovisté, na kterych je mozné si za maly poplatek zalepit kolo a pouzit za-
kladni montazni naradi. Tuto sluzbu pro zakazniky ochotné poskytuji Méstské muzeum a galerie,
restaurace Pod Hodinami, Kavarna v parku, ob&erstveni Plecharna u rybnika Rosnicka. O kola je
stale zajem, zejména ta elektricka. Ta bychom vsak potfebovali vyménit za lepsi novéjsi modely,
rovnéz rozsifit vybaveni pro déti - kola, kolobézky, helmy.

Nabizi se spoluprace s Tramtaryji a kluby Kostka aktiv a Kolobézkafri Svitavy.

I\I

OLS

CYKLISTEVITANLCZ
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10. Vyhlidkova véz

MIC rovnéz provozuje vyhlidkovou véz. Hlavni dominantou namésti je kostel Navstiveni Panny Ma-
rie, kde je moznost vystoupat na vrchol kostelni véze. Ceka vas 102 schod( a vyhlidka ve vysce 20,5
metru. VytéZek ze vstupného Uplné nekopiruje poéet navstévnikl (déti zdarma apod.). Zajimavou
skupinou jsou maminky s détmi, které dost ¢asto vyuzivaji véz k riznym setkanim. Objevily se zde
skupiny turistd, které putuji Ceskou republikou, a jedinci, ktefi zdolavaiji a sbiraji vyslapy na rozhled-
ny. Z cizincl se nejCastéji objevuji Polaci, méné Némci a Rakusané. Nejvice cizincl navstévuje véz
v ramci akci Muzea esperanta. Z véze byly nataceny zabéry do esperantského filmu o Svitavach a
muzeu do mezinarodni soutéze. Zabéry zde poridila i redakce oblibeného poradu Toulava kamera.
Zajem je o veCerni prohlidky. V&Z navstévuji asto byvali rodaci zijici mimo Svitavy.

11
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11. Propagace mésta v oblasti cestovniho ruchu

MIC zajistuje provoz Mobilniho privodce méstem (aplikace, cedulky na budovach...), prezentuje
se v mobilni aplikaci Na kole i pésky a Geofun, inzeruje v periodikach propagujicich cestovni ruch
—Travel, TIM, KAM po Cesku, bulletin Ceskych drah (cyklopdjéovny, umisténi nasich materiald v ur-
¢itych vlakovych spojich a dalSich prezentacnich mistech), Turistické noviny (letni a zimni vydani)
pro region Vychodni Cechy, kam MIC dodava své vlastni pfispévky, tématické dily Svitavského de-
niku, Casopis Moje zemé apod. MIC usiluje o bezplatnou prezentaci na zakladé dobre spoluprace
s redakcemi, kde se nam dafi propagovat hlavni atraktivity mésta. S ohledem na skute¢nost, ze
Svitavy nemaji vyslovené jedinecnou turistickou atraktivu, je nutné hledat jiné cesty, jak oslovit

vefejnost. Neustale se snazime vytvaret kreativni propagacéni materialy.

Svitavy _
a dare kY-
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Projekt Svatova zazitkova cesta

V kvétnu 2021 jsme otevreli v okoli svitavského rybniku Rosnicka novou zazitkovou trasu s ori-
ginalnimi hernimi prvky pro déti. Bavi vSak i dospélé navstévniky. Malé i velké trasou provazi po-
hadkovy pfibéh o perle, Labuti princezné a zvédavém svitavském skritkovi Svatovi. Zabavu tém,
ktefi budou chtit pomoct Svatovi zachranit princeznu, obstara osm jedineénych hernich prvkd:
Hopseminko, Rovnovazka, Zabi cirkus, Rybkolov, Hadidraha, Okapka, Pylnice a Mravenéeni. Zde
plnite rGzné ukoly pomoci difevéné kulicky. Ta funguje jako hraci zeton, ktery se vzdy vrati.

Tento projekt predéil nase oéekavani a velmi rychle se stal oblibenym cilem navstévnika nejenom
z okolnich mést. Plni tak hlavni strategie v oblasti cestovniho ruchu. Za prvni necely rok stezku
navstivili turisté ze 100 mést z celé Ceské republiky, zejména rodiny s malymi détmi. Prodali jsme
zhruba 3500 kulic¢ek. Tento projekt nabizi velky potencial, jak rozvijet cestovni ruch v naS§em mésté
s ohledem na poskytovani sluzeb a podpory mistnich podnikatell. V roce 2022 byla dokonéena
dalsi ¢ast stezky - noveé lavicky, které nabizeji deskové hry. Béhem roku 2023 se trend nezménil, za-
jem ze strany navstévnikli mésta i mistnich obé&ant je stale znaény. Stezka je také cilem $kolnich
vyletd nebo skupin turistli. Svatova cesta ma své webové stranky, profil na facebooku i instagra-

www.svatovacesta.cz
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Marketing sluzeb Svatovy zazitkové cesty

Benefity / pfinosy
Urovné &innosti (produktu), které nabizeji pFilezitosti
pro poskytovani pfidané hodnoty sobé i zakaznikdm.

1. ZAKLADNI uroveii
- jednotny pohadkovy design, lakava grafika, originalni zpracovani

- pohyb v pfirodé, interaktivni prvky
2. OCEKAVANA uroveii
- darky + motivace - za vyplnénou hraci kartu (obkresleni véech reliéfd z hernich prvk)
- dostupnost produktu, navigace, parkovisté, ob&erstveni
- edukativni prvky - vzdélavani v oblasti mistni fauny a flory zabavnou formou
- jemna motorika - prace s kulickou, obkreslovani reliéfd tuzkou
- hra pro déti bez mobilu - tuzka a papir
- prezentace a komunikace na socialnich sitich i webu (facebook, instagram)
3. ROZSIRENA uroveii
- sbér dat (hraci karta) o navstévnicich (odkud pfijeli, odkud se o sluzbé dozvédéli...)
- noveé trendy propagace - prace s blogery (fcb/malivyletnici)
- zajisténi opakované navstévy infocentra nebo podniki (restaurace, kavarny, ubytova-
ni), odména za vyplnénou hraci kartu (sleva na menu, sladkost zdarma a dalsi), podpora
mistnich podnikateld
4. POTENCIALNI Groveii
- spoluprace s mistnimi podnikateli - vyroba kulicek, propagace
- propagacni materialy, bohaty merchandising (znacka Svata - predméty)
- dalsi hry - Svatovy deskovky a cvrnkadla (8 hernich lavicek s deskovymi hrami, cvrnkadla)
- spoluprace s organizacemi, Skolami
- dalsi...

15
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Dalsi projekty
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Zprava o ¢innosti za rok 2023.

Veskeré inzeraty a grafiky si MIC zpracovava a pripravuje tak, aby mohlo ziskavat zpétnou vazbu

a efektivné méfit vynalozené finanéni prostiedky — zejména s vyuzitim slevovych kupond, sou-

tézi a her, QR kédu apod.

Prezentace na portalech
cestovniho ruchu

o www.kudyznudy.cz

o Wwwwyvylety-zabava.cz
e Wwww.mistopisy.cz

e wwwyvyletnik.cz

e www.informuji.cz

o  wwwkam-na-vylet.cz
o www.turistickyatlas.cz
o www.turistika.cz

e www.svitavydnes.cz

e www.cestujsdetmi.cz
o www.tipykamnavylet.cz
o www.navylet.cz

e www.massvitava.cz/tipy-na-vylet

o www.tipnavylet.cz/kraj/pardubicky-kraj

o www.moravskyturista.cz

e www.nacestu.cz

o www.pohorka.info

« wwwyvenkazdyden.cz

o wwwvyletnicek.cz

o wwwyvychodni-cechy.info

o www.cykloserver.cz/tipy-na-vylety

o www.tripadvisor.cz
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Svitavy avy. Zprava o &innosti za rok 20

KAM na wlet] 4
Turisticky magazin roénik XVIL., kvéten 2023 ZDARMA

- Zdditky se nedaji secitat, - | E
nem délku -y
po Cesku ;
nemd — jen hloubku.“ -
-Miroslav Hornicek- e l
- \

parku Jana Palacha a zahradach
V&trna pohadka

Sv. Vincence z Pauly ve Svitavach Pavel Smid

O trech kizlatkéch
Pruhované panenky.

Zabaci
Divadlo Lisef

Dinosaufi pohédka
Divadlo Dno

Mechuchelacké
dobrodruzstvi
PaDam

k!ﬂ....

Navativte kdykoliv bshem prazdnin park

v 2 ™ Pre f e | MINISTERSTVO | 0DPOSiVADLO i
s jezirkem, kavarnou a historickou vilou. - | PRO MiSTNI V ZAHRADACH SV. VINCENCE Svitavy
Za stiizek dostanete darek (k vyzvednuti — A avy.

. - "s ; - ’ ! :
\ i 1 k‘ra .i n’a ; “ ’ v Kavarné v parku od 1. 7. do 31. 8. 2023). ROZVOJ CR 2 PAULY VE SVITAVACH
Ndy J 2 i
el -\ @ k il »
-zazitkem
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Park Jana Palacha a zahrady vatms pohsaa
Sv. Vincence z Pauly ot

Mcch,ur;h!é

-.!q:.h:-cdru!ﬂa

-
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Svitavy avy. Zprava o &innosti za rok 2023.

Zajistujeme profesionalni fotodokumentacl z poradanych akci, zajimavosti a setkani, které doda-
va svitavsky fotograf Jifi Marek. Tyto fotografie jsou dale pouzivany pro nové propagacni materia-
ly, prezentace, obsahy tiskovych zprav, galerie na socialnich sitich, zejména facebooku. V§echny
obrazové vystupy jsou ukladany do online fotogalerie Zonerama/Svitavy a vy. Zde se postupné
zvysSuje navstévnost verfejnosti, a tim roste obliba ve sledovani svitavského déni, ¢imz napoma-
hame k pozitivnimu vnimani naseho mésta.

AL

S Svitavy a vy.
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Zprava o ¢innosti za rok 2023.

Svitavy avy.

12. Spoluprace s médii, tiskové oddéleni

MIC zastupuje mésto Svitavy smérem k vefejnosti a sdélovacim prostfedkim. Vydava tiskové
zpravy a prohlaseni, rozhovory, vede tiskové konference a buduje dobré vztahy s externimi sub-
jekty. Stara se o obsah webové prezentace na strankach mésta, véetné vSech nalezitosti jako
jsou diskusni fora a ostatni komunikace na webu. Déale spolupracujeme se svitavskou televizi
CMS TV, Ceskym rozhlasem Pardubice a dal$imi médii v ramci lokalnich reportazi a pozvanek.
Zprostfedkovava spojeni mezi Sirokou verejnosti a méstem Svitavy (odbory méstského Uradu,
spolecnosti, organizace, organizacni slozky). Neustale se snaZi o rozvoj pozitivhiho PR mésta
Svitavy.

Svilavy a vy,

oMisTE oBCAN A (San TUmSTA [ammi 5]

AR & MY
[r—— Y [ T—
forimrrtr =y E p e )
i p 2 e s o i e gy paramn
- ey L o ammasvasy s
K l:.‘q banrice

S Ce s Rt R e
E g E A R

i e ¥ i e e . I
E —— ﬁ — - Z tiskové konference ve Svitavach
- v sl chud s ke
CETE Yy ST @& o MAT o
CLIGTV * NS Pwiim Erivife 5 * R v FRSnlioest Sy eAila e
MOILD B VS TANRAT
Tiskowvi konference s novinkami ze Svitay
i = | I IS 248 il + pled 1) miskc
- ikl - e vort "
e |
Svilavy avy.

TV Rozhlas Tisk Ostatni
TV Nova Cesky rozhlas MF Dnes CTK
TV CMS Svitavy Radio Impulz Svitavsky denik CTK Pardubice
Ceska televize Radio Cerna hora Pravo Novinky.cz
TV Prima Radio Petrov Lidové noviny Aktualne.cz Média
V1TV Radio Blanik Pro mésta a obce Krajskelisty.cz 01 v~ x

Radio Hana Denik 5+2 SeZI’\f:lI’T.],y se prljlbe.lzne

Hitradio Magic dopliuji, aktualizuji,

Frekvence 1 rOZ§iFUjI').
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Svitavy avy. Zprava o &innosti za rok 2023.

13. Dobrovolné svazky a sdruzeni

Mésto Svitavy je élenem dobrovolného svazku obci Ceskomoravské pomezi (dale jen CMP),
jehoz &innost je zalozena na spolupraci mést Svitavy, Litomysl, Policka, Moravska Trebova a Vy-
soké Myto v oblasti cestovniho ruchu, coz predstavuje prezentaci oblasti ve spoleénych pro-
pagadnich materidlech, G&ast na veletrzich cestovniho ruchu v Ceské republice i v zahraniéi.
Pfedmétem projektl je propagace a marketingova podpora turistické oblasti CMP, spogivajici ve
vytvoreni efektivnich nastrojd marketingové komunikace s cilovymi skupinami, které budou mit
inovacni charakter a zaroven budou vyuzivat provéfené a tradiéni marketingové metody. Kromé
konvencénich a osvédcéenych propagacnich nastrojd jako jsou tiskoviny, kampané na internetu
a v tisténych meédiich, vysilani propagacnich spott v kinech ¢i prezentace na vystavach cestov-
niho ruchu jsou soucasti projektu i aktivity vyuzivajici sou¢asnych trendl v oblasti propagace
a marketingu, napf. elektronicky katalog, interaktivni aplikace pro mobilni telefony a dalsi.

Ceskomoravskému pomezi se podafilo splnit naroéné podminky certifikaéniho procesu a zis-
kalo certifikat v kategorii ,,Oblastni organizace destinaéniho managementu” v ramci celostatni
kategorizace.

Cyklobusy

Celkem regionem projizdélo pét linek turistickych autobusl se Sirokou nabidkou moznosti a tu-
ristickych cilQ, ke kterym se cyklisté i pé&si turisté mohli cyklobusem vydat. Byla prodlouzena
a sjednocena provozni doba cyklobus(, které byly turistdm k dispozici od zacatku ¢ervna do

ror
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Svitavy avy. Zprava o &innosti za rok 2023.

Spoluprace

Ve spolupraci s partnery (napf. Destina&ni spoleénost Vychodni Cechy, CzechTourism, Ceské
dédictvi UNESCO) se Ceskomoravské pomezi Ugastnilo fFady dalich projektli a propagaénich
a prezentacnich aktivit, které pfispivaji k rozvoji cestovniho ruchu v destinaci.

Probihala spoluprace na fadé aktivit s Destinaéni spoleénosti Vychodni Cechy:
« piiprava podkladl pro tiskoviny, pfiprava a realizace projektd

« dodani podkladd pro Cyklopecky Pardubického kraje

« spoluprace pfi vzajemné distribuci materiall

Mésto Svitavy je dale ¢lenem nékolika dalSich sdruzenich:
« Sdruzeni historickych sidel Cech, Moravy a Slezska

» Mikroregion Svitavsko

« Svaz mést a obci

« MAS Svitava

Rozvijime pozitivni vztahy

s nasSimi partnerskymi mésty:
« Stendal (Némecko)

« Plochingen (Némecko)

« Ziar nad Hronom (Slovensko)
 Ladek Zdroj (Polsko)

Sdruzeni historickych sidel

« Strelin (PO'SkO) Cech, Moravy a Slezska

o Perecin (Ukrajina)
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Svitavy avy. Zprava o &innosti za rok 2023.

14. MIC jako reklamni agentura a grafické studio / nase know-how

« vytvafime projekty k propagaci cestovniho ruchu a zvyseni pozitivni image u Siroké vefejnosti

« vlastni ¢innosti provadime veskeré grafické a produkéni ¢innosti smérujici k podpore porada-
nych akci ve mésté, rozsifeni sortimentu propagacnich a darkovych pfedmétd, podpore prode-
je zbozi - vée s ohledem na vétsi efektivitu a zejména Usporu financnich prostfedkd

« vyrabime si vlastni propagac¢ni pfedmeéty na plackovacim stroji, vytvafime vlastni plastove kli-
¢enky s motivem, realizujeme vlastni tasky, tricka, ru¢niky, vée v ramci vlastnich grafickych na-
padul a realizaci

« spolupracujeme s mistnimi ateliéry a studii pfi vyrobé jedine&nych a originalnich pfedmétu
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Svitavy = Svitavy
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Svitavy avy. Zprava o &innosti za rok 2023.

15. Socialni média #svitavyavy #svitavyaja #svitavy

Zastupci mésta se neustale snazi rozvijet a budovat dobré jméno mésta Svitavy. Mimo povinny
ramec komunikace hledaji dalsi zpUsoby, jak byt s vefejnosti v neustalém kontaktu. Dalsi formou
jsou socialni meédia facebook Svitavy — oficialni informacni portal Svitavy (dale jen FB Svitavy)
a instagram (Svitavy a vy), které MIC spravuje.

« na facebooku mésta Svitavy jsme zvysili poéet fanousku,
aktualni pocty: 8500 sleduje nas profil
« instagramovy U&et Svitavy a vy. ma 1265 prispévki a 1385 sledujicich

nazev webové stranky |facebook instagram
Mésto Svitavy ano ano ano
Méstské informacni centrum ano ano ne
Cyklotrasa Svitava 24 ano ano ano
Vylety Svitavy ne ano ne
Svatova zazitkova cesta ano ano ano

9 olipebnek

000090 a
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Svitavy avy.

Zprava o ¢innosti za rok 2023.

16. Méritelné uspéchy

MIC Svitavy se dlouhodobé umistuje na prednich prickach ankety Oblibené informacni centrum
roku. Za svitavské propagacni pfedméty jsme v soutézni prehlidce Turistpropag ziskali nékolik
ocenéni. Tim poslednim je ziskani titulu TURISTICKY PRODUKT roku 2020-2022. Svatova zazit-
kova cesta se tak stala nejlepsim projektem v Ceské republice v oblasti cestovniho ruchu. Svi-
tavsky instagram patfi mezi nejlepsi v Pardubickém kraji. V roce 2020 jsme spustili novou podobu
webovych stranek mésta Svitavy, kterou dale rozvijime a jsme pravidelné ocenovani v soutézi

Zlaty erb.
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Svitavy avy. Zprava o &innosti za rok 2023.

17. PeGujeme o kvalitu

V roce 2023 jsme se pripojili k projektu ,Q - PeCujeme o kvalitu” pod zastitou agentury Czech
Tourism a Ceské unie cestovniho ruchu. Po vyplnéni povinného formulafe, véetné popisu nasi
¢innosti, vize, poslani a metodiky poznavani potfeb zakaznika, jsme byli certifikovani. Predstavili
jsme také marketingovy mix informacniho centra a pravidla bezpec&nosti pro zaméstnance i na-
v§tévniky. Znacka kvality ,Q" byla oficialné schvalena a nyni je soucasti nasi certifikace.

Pecujeme
o kvalitu




Svitavy avy. Zprava o &innosti za rok 2023.

18. Dopravni kancelar

V souvislosti se zménou autobusového dopravce v Pardubickém kraji pfebralo od 12. ervna
2022 agendu dopravni kancelafe Méstské informaéni centrum (nam. Miru 118). Poskytujeme
sluzby zejména v oblasti vyhledavani jizdnich fadd (spojl) a porfizovani karet IREDO. Nabizime
dva druhy téchto Cipovych karet — anonymni, ktera slouzi pouze jako elektronicka penézenka
(zakoupeni a dobiti kreditu) a osobni karta s vasi fotkou. Na tu je mozné mimo kredit nahrat
i vicedenni jizdenky (7 dni, 30 dni nebo 90 dni). Rovnéz vydavame a potvrzujeme zakovské pra-
kazky (potvrzeni pro studenty od 18 do 26 let). Komplexnost nasich sluzeb doplhuje moznost
vyfoceni a pofizeni prikazoveé fotografie v prostorach MIC. Nové Ize tyto ukony platit i bezhoto-
vostné kartou. Svoji Cinnosti se tak verejnosti snazime zpfijemnit cestovani v nasem kraji.
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Svitavy avy. Zprava o &innosti za rok 2023.

19. Navstévnost - Elenéni podle druhu navstévniki a sluzeb

Evidovana navstévnost MIC za rok 2023 ukazuje, ze sluzby MIC vétsinou vyuzivaji mistni obéa-
né a obyvatelé ze spadovych obci, tuzemsti navstévnici a caste¢né zahranicni. Nejcastéji si lidé
Zzadaji kancelarské sluzby (tisk, kopirovani, laminace) a samoziejmé informace z mnoha oblasti
(informace o lékarich, pravnicich, bankomatech, pojistovnach, energetickych spoleénostech, no-
vych pobockach financnich instituci apod.). Stale nabizime i foceni a vyrobu prikazové fotogra-
fie. Reagujeme tak na konkrétni pfani ob¢and. Lidé rovnéz kupuji vstupenky na rlizna predstave-
ni. Velky pocet navstév souvisi s provozem dopravni kancelafe nebo distribuci casopist zdarma
(5+2). Prodej suvenyrl, zejména hracich kulicek na Svatovu cestu, zajimavé plni pfijmy v polozce

prodej zbozi.
Prehled navstévnosti za rok
Mésic Tuzemsky [Zahrani¢ni[ Telefony [ E-mail Celkem
Leden 2084 71 504 60 2719
Unor 1946 49 533 87 2615
Bfezen 2412 72 668 83 3235
Duben 1890 80 557 73 2600
Kvéten 2194 94 570 99 2957
Cerven 2391 113 575 89 3168
Cervenec 2578 144 590 106 3418
Srpen 2657 111 694 124 3586
Zari 2292 116 630 82 3120
Rijen 2357 114 672 84 3227
Listopad 2132 73 617 108 2930
Prosinec 2227 57 604 94 2982
Celkem 27160 1094 7214 1089 36557
Druhy poskytnutych sluZeb za rok
Mésic Informace | Vstupenky ] Doprava | Ubytovani | Prodejzbozi | Internet | Sluzby | Ostatni] Celkem
Leden 618 233 262 12 191 172 734 497 2719
Unor 588 239 281 11 152 168 640 536 2615
Brezen 704 315 367 22 197 220 800 610 3235
Duben 573 251 305 13 182 166 612 498 2600
Kvéten 693 243 302 14 218 173 692 622 2957
Cerven 710 274 311 18 223 229 771 632 3168
Cervenec 914 290 319 29 311 228 754 573 3418
Srpen 813 340 430 23 351 246 751 632 3586
Zari 695 299 383 17 287 221 652 566 3120
Rijen 700 325 417 25 222 221 736 581 3227
Listopad 625 291 400 19 207 212 660 516 2930
Prosinec 614 320 380 17 225 198 683 545 2982
Celkem 8247 3420 4157 220 2766 2454 8485 | 6808 | 36557
Pramérny poéet poskytnutych sluzeb za mésic v roce je: za den: [N IG
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Zahraniéni
3%
E-mail
3% Telefony
20%
Ostatni Informace
19% 22%

Vstupenky
Sluzby 9%
23%
Ubytovani
7% Prodej zbozi 1%
8%
Pribéh navstévnosti za rokI
4000
3586
3418 /—
3500 AN
/
3235 o 65/ 3227
2000 / \ / \ S5
7 2957 N 2230—
2719
2500 2615 2600
2000
1500 T T T T T T T T T T T
Leden Unor Bfezen Duben Kvéten Cerven  Cervenec  Srpen Z&Fi Rijen Listopad  Prosinec
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20. Hospodareni

PRiJMY

Prijmy celkem: 858 607,73 K&

Rozpocet: 798 000 K&

107,59%

Celkove prijmy v roce 2023 celkové presahly ¢astku nastavenou v rozpoctu. Nejlépe se dafi plnit
rozpocet zejmena v polozkach poskytovani sluzeb a prodeje zbozi. Je vidét, ze projekty ve més-
té jsou Uspésné a maji komplexni pojeti, tedy i prfesah do pfijm0 mésta (Svatova cesta). Pijmy

~ >~

z inzerce ve zpravodaji Nase mésto jsou také vyssi. Roste také zajem o sdilenou kancelar Co-
work, kde se zvysuje pocet navstév — pronajmu. Za svoji ¢innost jsme rovné&z obdrzeli dotaci
z Pardubického kraje na podporu IC.

IC0: 00277444 HLAVNI KNIHA kéd sestavy: P/ER_2
I:lé&r.o Svitavy Plnéni rozpoftu:Piijmy - vypis dle ORJ datum:17.01.2024
Uzemné samospravay celek Za 1252023 Varianta rozp./obdobiz23/12 éas: 12:45:06

strana: 1

ORJ ORG ODPR POL MNZUZ Popis Zhstatek Rozpotet S %5 Rozpocet U 50

VYB.PODMINKY PoloZka rozpoftu:1000..499% Org.jednotka:002
- Z DEFINICE PoloZka rozpottu:l000..499%

002 00564 2141 2111 ———————-— 282 056,23 318 000,00 8,70 31§ 000,00 8,70
002 00564 2141 2111 Prijem z poskytovani sluZeb 282 056,23 318 000,00 48,70 318 000,00 488,70
002 00564 2141 2112 ———————— 292 541,50 200 000,00 14&,27 250 000,00 117,02
002 00564 2141 2112 Pfijem z prodeje zboZi 29%2 541,50 200 000,00 146,27 250 000,00 117,02
002 00564 2141 2132 ———————— 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
002 00564 2141 2132 Pronajem costatnich nemovitosti 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
002 00564 2141 Vnitfni cbchod 574 597,73 518 000,00 110,93 568 000,00 101,16
002 00564 2143 2111 ——————- 1 870,00 0,00 0,00 0,00 0,00
002 00564 2143 2111 P¥iiem z poskytovéni slufeb 1 870,00 0,00 0,00 0,00 0,00
002 00564 2143 Cestovni ruch 1 870,00 0,00 0,00 0,00 0,00
002 00564 334% 2111 —————- 258 940,00 220 000,00 117,70 220 000,00 117,70
002 00564 3349 2111 Pfijem z poskytovani sluZeb 258 940,00 220 000,00 117,70 220 000,00 117,70
002 00564 3349 0st.zalef.sdélovacich prosti. 258 940,00 220 000,00 117,70 220 000,00 117,70
002 00564 MIC 835 407,73 738 000,00 113,20 788 000,00 106,02
002 00664 2141 2132 ——————- 23 200,00 10 000,00 232,00 10 000,00 232,00
002 00664 2141 2132 Prondjem ostatnich nemovitosti 23 200,00 10 000,00 232,00 10 000,00 232,00
002 00664 2141 Vnitfni cbchod 23 200,00 10 000,00 232,00 10 000,00 232,00
002 00ecd MIC - Coworkingowé centrum 23 200,00 10 000,00 232,00 10 000,00 232,00
o002 MEstské informaéni centrum 858 607,73 748 000,00 114,79 7938 000,00 107,59
Za wybér 858 607,73 748 000,00 114,79 798 000,00 107,589
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21. Ostatni

Tento material je pouze hrubou osnovou ¢innosti MIC, nejsou zde prezentovany detailni Ukony.
Pevné véfim, Ze nase prace ve prospéch Svitav je vidét a pfinasi neustalé zvySovani pozitivniho
obrazu naseho mésta.

Ve Svitavach 17. ledna 2024.

Mgr. Petr Smerda
Vedouci organizaéni slozky

Méstské informacni centrum

Méstské
informacni
centrum
Svitavy
avy.

32



Svitavy avy. Zprava o &innosti za rok 2023.

Svitavy a vy.
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